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Polityka gwarancyjna Fox ESS C&I ESS dla systeméw G-Max

Zakres gwarangcji

Fox ESS CO., LTD., spétka zarejestrowana w Chinach z siedzibg pod adresem: Dzielnica Longwan, Nowy Obszar Przemystowy Lotniska,
ul. Jinhai Third Road nr 939, miasto Wenzhou, prowincja Zhejiang, Chiny (zwana dalej ,Fox ESS”), udziela ponizszej ograniczonej
gwarancji na dostarczane przez siebie produkty oznaczone jako system GMAX (zwane dalej ,Produkt” lub ,Produkty”, o ile nie
okreslono inaczej). Fox ESS zastrzega sobie prawo do odmiany wymiany Produktu/éw w przypadku naruszenia warunkéw Polisy,
rozstrzygajac sprawe wedtug wtasnego uznania. Niniejsza Polisa Gwarancyjna Fox ESS (zwana dalej ,Polisg” lub ,Gwarancjy”)
obowigzuje w krajach wymienionych ponizej, gdzie Produkt jest sprzedawany za posrednictwem partneréw uznanych przez Fox ESS.
Przedmiotem Polisy objeto nastepujgce Produkty:

System G-Max

Fox ESS jest wyftgcznym gwarantem Gwarancji ustanowionej niniejszg Polisg dla Produktéw nabytych i zainstalowanych wytgcznie w
nastepujgcych krajach i/lub regionach:

Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy);
Bosnia i Hercegowina, Norwegia, Szkocja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Albania, Serbia, Czarnogéra, Macedonia Pétnocna oraz
terytoria zamorskie panstw wymienionych w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii. Kraje niewymienione podlegajg odrebnym
warunkom gwarancyjnym.

Niniejsza Gwarancja nie podlega przeniesieniu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy Produkty pozostajg zainstalowane w budynku lub miejscu
poczatkowe] eksploatacji, o czym poinformowano Fox ESS, a Produkty sg wtasnoscig pierwszego nabywcy lub Uzytkownika
koncowego (zgodnie z definicjg ponizej). Niniejsza Gwarancja zostanie nastepnie przeniesiona na kazdego kolejnego nabywce tego
budynku lub Produktéw, o ile Produkty pozostajg zainstalowane w budynku lub miejscu, w ktérym zostaty pierwotnie zainstalowane.

. Strony umowy

Gwarancja na Produkty dostarczane przez Fox ESS dotyczy wytgcznie klientdw kwalifikujgcych sie jako profesjonalisci, co oznacza
osobe fizyczng lub podmiot kupujacy produkt lub ustuge w ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub biznesowej (dalej ,,B2B”). W
zwigzku z tym wszystkie postanowienia niniejszej Gwarancji wykluczajg stosowanie przepisbw o ochronie konsumentéw
przewidzianych w ustawodawstwie krajowym i dyrektywach europejskich, z wyjatkiem tych wskazanych tutaj w odniesieniu do
obowigzkéw natozonych przez europejskie przepisy o ochronie danych (RODO).

Niniejsza Polityka jest zatem dostarczana wytgcznie pierwotnemu nabywcy produktu od Fox (zwanemu dalej ,,Nabywcg”), gdzie
Nabywca jest dystrybutorem, odsprzedawcg lub akredytowanym elektrykiem (zwanym dalej ,Instalatorem”), ktory dostarcza produkt
innej stronie (zwanej dalej ,Uzytkownikiem koricowym”), gdzie Produkt jest instalowany. Fox ESS nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci za roszczenia gwarancyjne sktadane przez strony nienalezgce do kategorii B2B, z wyjgtkiem tych okreslonych w
niniejszym dokumencie.

Wazny:

Nalezy pamietaé, ze niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje okreslone produkty Fox ESS wymienione tutaj. Czesci pomocnicze lub
dodatkowe urzadzenia dostarczone przez Fox ESS mogg by¢ objete odrebng politykg gwarancyjng, pod warunkiem, ze taka gwarancja
zostanie uzgodniona, sporzadzona i podpisana przez Fox ESS lub jej podmioty stowarzyszone. Podmiot stowarzyszony oznacza firme
nalezgca do tej samej grupy firm co Fox ESS, charakteryzujaca sie bezposrednim lub posrednim stosunkiem kontroli.

Niniejsza Polityka nie powinna by¢ traktowana jako gwarancja trwatosci Produktu i nie obejmuje zadnych innych pojemnosci Produktu
poza tymi, ktdre zostaty w niej okreslone.

Waznos¢ niniejszej Polityki podlega terminowej rejestracji Produktu zakupionego od Fox ESS na platformie monitorujgcej Fox ESS pod
adresem: https://www.foxesscloud.com/v2 — zgodnie z krokami tam wskazanymi — nie pdzniej niz 6 miesiecy od zainstalowania
Produktu. Produkty zakupione i objete niniejszg Polityka muszg pozosta¢ online przez caty okres trwania okresu gwarancji, aby
zapewni¢ waznos$¢ gwarancji. Jesli z powodu probleméw z siecig lub innych przyczyn niezwigzanych z aktualizacjami lub
autoryzowanymi interwencjami Fox ESS Produkt przejdzie w tryb offline, okres offline nie powinien przekroczy¢ 6 miesiecy w ciggu 12
miesiecy. Ponadto roszczenia gwarancyjne muszg zosta¢ ztozone w ciggu 3 miesiecy od ostatniego potgczenia online, w przeciwnym
razie niniejsza Polityka zostanie uznana za niewazna.

Aby utrzymac ciggtos¢ ustug $wiadczonych przez Fox ESS, firma wymaga mozliwosci przeprowadzania zdalnych aktualizacji
oprogramowania ukfadowego falownikéw i akumulatoréw w okresie gwarancji. Zgoda na aktualizacje musi zosta¢ udzielona po
otrzymaniu informacji od Fox ESS dotyczacej koniecznosci takiej interwencji. Nabywca zgadza sie uzyskac taka zgode z wyprzedzeniem,
a nie wytacznie od Uzytkownika koficowego. Zgadza sie rdwniez przestrzegaé przepiséw o ochronie prywatnosci, w szczegdlnosci
dotyczacych przekazywania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami o ochronie
danych (RODO).

Nabyweca przyjmuje do wiadomosci, ze takie aktualizacje mogg tymczasowo zaktécic¢ dziatanie Produktéw. Instalujgc Produkt i tgczac
go z portalem monitorujgcym Fox ESS, Nabywca wyraza zgode na okresowe aktualizacje bez wczedniejszego powiadomienia.
Niezaleznie od ochrony praw prywatnosci, jak opisano, jesli aktualizacja online nie moze zosta¢ ukornczona, Fox ESS zastrzega sobie
prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem koricowym (zgodnie z definicjg ponizej) przy uzyciu danych kontaktowych podanych na
platformie monitorujgcej w celu utatwienia dziatan niezbednych do ukoriczenia aktualizacji.

,, Uzytkownikiem koicowym” w rozumieniu niniejszej Gwarancji jest kazda osoba, ktdra jest witascicielem systemu i nie nabyta go w
celu odsprzedazy lub zainstalowania w imieniu oséb trzecich w ramach swojej niezaleznej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.
Ma to zastosowanie niezaleznie od tego, kto zakupit Produkt.
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Oproécz roszczen wynikajgcych z tych gwarancji, Uzytkownik koncowy ma réwniez ustawowe roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt i roszczenia z tytutu wad przeciwko sprzedawcy. W szczegdlnosci, w odniesieniu do stosowalnosci przepiséw o ochronie
konsumentéw, ktére niniejsza Polityka wyklucza ze wzgledu na jej charakter jako umowy B2B, sprzedawcg moze by¢ kto$ inny niz Fox
ESS. Te potencjalnie korzystniejsze prawa dla Uzytkownika koricowego nie sg zastepowane ani ograniczone przez niniejszg gwarancje
producenta.

. Zakres, czas trwania i ograniczenie gwarancji

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych ponizej, niniejsza Polityka obejmuje rézne komponenty systemu G-MAX, w tym jednostke
gtdwng i poszczegdlne czesci, jak opisano ponizej.

I.  Gwarancja na wydajnos¢ systemu G-MAX

a. Warunki gwarancji wydajnosci:
Fox ESS gwarantuje i oswiadcza, ze Produkt zachowuje siedemdziesigt procent (70%) Uzytecznej Energii 215 kWh lub Minimalng
Przepustowos¢ 1141,55 MWh przez dziesie¢ (10) lat, co jest liczone od wczesniejszego z nastepujacych zdarzen: (i) pierwszej instalacji
lub (ii) trzech miesiecy po dostarczeniu (Incoterms 2020) Produktow pierwotnemu nabywcy, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej. Fox gwarantuje nastepujgce warunki za kazdy odpowiedni rok dziatania Produktu w normalnych warunkach i zgodnie z
warunkami niniejszego dokumentu.

Czas (rok) SOH Przepustowos¢ energii (MWh)
0 100% 0.00

1 94.57% 114.16
2 90.87% 228.31
3 87.64% 342.47
4 84.68% 456.62
5 81.91% 570.78
6 79.30% 684.93
7 76.81% 799.09
8 74.44% 913.24
9 72.17% 1027.40
10 70.00% 1141.55

Wszystkie powyzisze dane dotyczgce przepustowosci roztadowania energii sg obliczane na poziomie systemu, ktory odnosi sie
konkretnie do energii wyjsciowej systemu GMAX, a nie do obliczonej na podstawie zestawu akumulatoréw.

ZASTRZEZENIE: PROSIMY PAMIETAC, ZE GWARANCIA WYDAJNOSCI OKRESLONA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE OBEJMUJE TYLKO
BATERIE | JEST WAZNA TYLKO WTEDY, GDY BATERIA JEST UZYWANA PRZY NORMALNYM UZYTKOWANIU | ZGODNIE ZE
SPECYFIKACJAMI | INSTRUKCJAMI DOSTARCZONYMI PRZEZ FOX ESS.

Jest to warunek konieczny, aby gwarancja wydajnosci akumulatora byta wazna:
i. Temperatura otoczenia: 25°C (77°F)

ii. Poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25°C

iii. Pomiar pragdu i napiecia po stronie DC akumulatora

iv. Gtebokos¢ roztadowania: 100%

v. Zalecane warunki tadowania/roztadowywania (warunki tadowania i roztadowywania muszg dotyczy¢ catego stosu
baterii)

vi. tadowanie: tadowanie prgdem statym o natezeniu 0,2C (56A) do 3,54V dla dowolnej pojedynczej celi, a nastepnie
tadowanie pradem statym o natezeniu 14A do napiecia odciecia tadowania dowolnej pojedynczej celi (3,65V dla
dowolnej pojedynczej celi) lub do napiecia odciecia tadowania catkowitego napiecia (219V)

vii. Czas postoju: 30 minut

viii. Roztadowanie: roztadowanie przy statym pradzie 0,2C (56A) do dowolnego napiecia odciecia roztadowania
pojedynczej celi (2,8 V) lub catkowitego napiecia odciecia roztadowania (168 V);

ix. Ta przepustowosc to aktualna maksymalna pozostata energia, ktdrg nalezy pomnozy¢ przez DOD (100%), aby uzyskac

aktualng maksymalng uzyteczng energie. Pomiar pradu i napiecia nalezy wykonac po stronie DC akumulatora.

In the event that the battery pack does not maintain the specified retention capacity as outlined in our Warranty terms, Fox ESS will
either repair or replace, at his sole and own discretion, the affected battery pack accordingly.

Gwarancja opiera sie na zatozeniu 2 cykli dziennie. W przypadku praktycznych roszczen gwarancyjnych lub obliczen stosuje sie
kryterium, ktdre wystgpi jako pierwsze.

Bez uszczerbku dla wyboru srodka zaradczego w przypadku awarii systemu lub innych okolicznosci, w ktérych obowigzuje gwarancja,
Fox ESS zapewnia, ze system bedzie miat dostepnosé czesci zamiennych w ciggu pierwszych trzech lat od instalacji. Dodatkowe
lata gwarancji sg realizowane poprzez wymiane czesci zamiennych lub wymiane catego modelu, pod warunkiem spetnienia warunkéw
niniejszej gwarancji.

b. Gwarancja na elementy systemu
Produkty przemystowe i komercyjne Fox ESS podlegajg domyslnie biezgcym Gwarancjom. Wszelkie dodatkowe gwarancje i prawa
moga by¢ okreslone w oddzielnym dokumencie, zgodnie z wzajemnymi uzgodnieniami i podpisami stron.
Zaawansowana gwarancja moze zostac udzielona wytgcznie w przypadku potaczenia z chmurg Fox ESS lub dokonania zakupu w celu
przeprowadzenia inspekgc;ji offline.
Jezeli Klient nie podtaczy sie do systemu zarzgdzania Fox ESS w ciggu trzech miesiecy od daty instalacji Produktu, Fox ESS ma prawo
anulowac zaawansowang gwarancje.

Komponenty systemu Podstawowy
okres gwarancji
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(lata)

Uktad konwersji mocy 5
(PCS)

System ognioodporny 3

Uktad chtodzenia 3
ciecza

System zarzadzania 3*
energig (EMS)

System zarzadzania 5
baterig (BMS)

*Fox nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzenia i inne koszty odszkodowan spowodowane przez zewnetrzny system EMS,
ktory nie zostat certyfikowany przez nasza firme jako zgodny.

. Uprawnienia do roszczen z tytutu polisy

Jedynymi osobami uprawnionymi do roszczenia Gwarancji na podstawie niniejszej umowy sg Nabywca, Instalator i upowazniony
personel Fox ESS. Jesli Nabywca i/lub Instalator przeszli w stan upadtosci lub upadtosci lub jesli miejsce znajduje sie w odlegtym
miejscu, Uzytkownik Kornicowy/Instalator, z zastrzezeniem uprzedniej zgody Fox ESS, moze wyznaczy¢ Lokalnego Instalatora do
wykonywania funkcji pierwotnego Instalatora.

. Ograniczona odpowiedzialno$¢

W przypadku szkdd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani
akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych przez nastepujace czynniki nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi
Fox ESS:

a) Nieprawidtowa instalacja produktu(éw) i/lub instalacja przez nieautoryzowanego instalatora;

b) Nieprawidtowe przechowywanie Produktu przed instalacjg, chyba ze Fox ESS przechowywat Produkt;

c¢) Niedostosowanie sie do obowigzujgcych przepiséw i norm;

d) Nieprzestrzeganie zamierzonego uzycia lub instrukcji instalacji i obstugi obowigzujgcych w momencie instalacji, w
szczegblnosci jesli nie zostaty zachowane okreslone limity dotyczace miejsca instalacji, wilgotnosci otoczenia i
temperatury; lub jedli rozbudowa akumulatora nie zostata wykonana zgodnie ze specyfikacjg producenta
(szczegodtowe informacje na temat warunkdw mozna znalezé w instrukcji).

e) Nieautoryzowane modyfikacje, naprawy lub inne interwencje wykonywane przez uzytkownika koncowego lub
osobe trzecig bez przeszkolenia certyfikowanego przez Fox ESS i/lub podmioty z nig powigzane oraz bez zgody Fox
ESS i/lub podmiotéw z nig powigzanych, w szczegdlnosci w przypadku uzywania czesci i akcesoridw, ktére nie
spetniajg oryginalnych specyfikacji Fox ESS i/lub podmiotéw z nig powigzanych lub nie zostaty zatwierdzone do
uzytku przez Fox ESS i/lub podmioty z nig powigzane.

f) Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, instalacja, uruchomienie lub obstuga.

g) Nieprawidtowe podtgczenie Produktu powodujgce tuk elektryczny lub uszkodzenie Produktu albo jego czesci;

h) Niewtasciwe uzycie lub naduzycie Produktu(-ow) przez Instalatora lub Uzytkownika Korncowego, w tym, lecz nie
wytgcznie, uszkodzenie bedace nastepstwem upuszczenia Produktu podczas instalacji.

i) Uzycie niewtasciwych ztgczy, np. gdy Instalator zainstalowat Produkt przy uzyciu ztgczy innej marki i/lub modelu niz
te dostarczone wraz z Produktem.

j)  Uszkodzenia produktu powstate w innych czesciach systemu.

k) Sita wyzsza, obejmujaca zdarzenia atmosferyczne, takie jak szkody wywotane burza, uderzenia piorundw,
przepiecia, pozary, burze, powodzie i podobne zjawiska;

I) Zaniedbanie, naduzycie, niewtasciwe uzycie, niewtasciwa konserwacja lub brak konserwacji, zgodnie z
postanowieniami Podrecznika. Obejmuje to przypadek, gdy

konserwacja nie jest wykonywana przez wykwalifikowany personel;

m) Uszkodzenia powstate podczas transportu Produktu(éw).

n) Uszkodzenia lub wypadki spowodowane dziataniami oséb trzecich lub innymi przyczynami odbiegajacymi od
standardowego uzytkowania Produktu.

o) Wady niemajgce wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Produktu(-éw), takie jak wady estetyczne lub normalne
zuzycie.

p) Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktu(ow).

g) Jezeli Instalator nie zastosowat sie do procedury sktadania roszczen gwarancyjnych, szczegétowo opisanej w
punkcie 8 i/lub nie dostarczyt firmie Fox ESS odpowiedniego dowodu wady i/lub testu na miejscu.

r) Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i/lub instrukcji obstugi zawartych w instrukcji obstugi Produktu.

s) Gtebokie roztadowanie lub wewnetrzna nieréwnowaga ogniw spowodowana zaniedbaniem ze strony Nabywcy lub
Uzytkownika Koricowego, w tym sytuacje, gdy baterie sg wytgczone na dtuzszy czas lub znajdujg sie w stanie
utrudniajgcym ich normalng prace.

t) Gwarancja zostanie zawieszona, jesli wymagana jest aktualizacja oprogramowania sprzetowego/oprogramowania,
a Uzytkownik koncowy lub obecny uzytkownik nie udzieli dostepu do produktu do czasu ukoriczenia aktualizacji.
Dostep moze zostac udzielony zdalnie (bez dodatkowych kosztéw) lub na miejscu. Niniejsze wytgczenie gwarancji
dotyczy problemdéw wynikajgcych z oczekujgcych aktualizacji oprogramowania sprzetowego/oprogramowania, jesli
opdznienie nie zostato spowodowane przez Fox ESS.

u) Niezarejestrowanie falownika i akumulatoréw Fox ESS na portalu monitorujgcym Fox ESS w wymaganym terminie
lub zarejestrowanie, ale pozostawanie w trybie offline przez ponad 6 miesiecy, poniewaz takie okolicznosci
utrudniajg analize i ustalenie przyczyny problemdw w okresie gwarancji.

v) W przypadku gdy Instalator nie zastosowat sie do procedury sktadania roszczen gwarancyjnych, szczegétowo
opisanej w sekcji ponizej, i/lub nie dostarczyt firmie Fox ESS odpowiednich dowoddéw usterki i/lub
przeprowadzonych na miejscu testow;

w) Nieprzestrzeganie przepisow bezpieczeristwa i/lub instrukcji obstugi zawartych w Instrukcji obstugi Produktu(-6w);
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x) Jesli Produkt nie byt uzywany przez dtuiszy czas lub byt wytaczony przez okres dituzszy niz trzy miesigce,
poczatkowy stan natadowania akumulatora jest nizszy niz 50%, co powoduje powazne ostabienie akumulatora.

y) Produkty zostang zmodyfikowane bez pisemnej zgody Fox ESS.

z) Uszkodzenia systemu spowodowane niewtasciwg obstugga strony trzeciej lub klienta, w tym w transporcie, instalacji
oraz niewtasciwg regulacjg, zmiang i usunieciem znakéw identyfikacyjnych. Jesli ESS jest uzywany jako zapasowe
urzgdzenie zasilajgce do leczenia, moze spowodowac obrazenia ciata, utrate zycia lub katastrofalng utrate mienia.
Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty.

aa) Niewtasciwe wdrozenie i/lub uzycie akredytowanego systemu zarzgdzania energig (EMS) innej firmy i/lub utrata
tacznosci, niespowodowane przez Fox ESS.

ab) Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja skutkujgca zminimalizowanym chtodzeniem i naturalnym przeptywem
powietrza. Niedostosowanie sie do obowigzujgcych przepiséw i regulacji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje bezpiecznikdw, ogranicznikdw przepieé, filtrow ani uszkodzen kosmetycznych/optycznych lub
zuzycia. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztéw pracownikéw Uzytkownika koricowego i/lub 0sdb trzecich, chyba ze w gwarangji
okreslono inaczej.

Jezeli upowazniony personel Fox ESS potwierdzi, ze roszczenie jest zasadne, a Produkt jest wadliwy z powodu wad materiatowych i
wykonawczych, Fox ESS wedtug wtasnego uznania:

dostarczy¢ Kupujgcemu czesci zamienne i instrukcje umozliwiajgce wykonanie naprawy na miejscu.

naprawa produktu na miejscu lub w wyznaczonym biurze lub punkcie serwisowym Fox ESS;

dostarczy¢ najblizszy Produkt ze swojej aktualnej oferty w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu.
Jesli czes¢ zamienna nie jest kompatybilna z catym istniejgcym systemem, caty system zostanie wymieniony.

Produkty zastepcze moga réznic sie specyfikacjg i rozmiarem w ramach parametréw uznanych za rozsagdne (réwne lub lepsze osiagi)
przez Fox ESS. Fox ESS moze wymienié czesci na czesci odnowione.

NINIEJSZA GWARANCIJA STANOWI JEDYNE | WYLACZNE SRODKI ZARADCZE DLA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO W PRZYPADKU
ROSZCZEN WOBEC FOX ESS W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW NINIEJSZYM. WSZELKIE INNE GWARANCIE, WARUNKI,
ZAPEWNIENIA LUB OSWIADCZENIA FOX ESS DOTYCZACE PRODUKTOW NINIEJSZYM, CZY TO USTNE, CZY PISEMNE, WYRAZNE CZY
DOROZUMIANE, USTAWOWE CZY INNE, W UMOWIE, W TYM BEZ OGRANICZEN, JAKIEKOLWIEK GWARANCIJE PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, A TAKZE JAKIEKOLWIEK TAKIE GWARANCJE, WARUNKI, ZAPEWNIENIA
LUB OSWIADCZENIA SA NINIEJSZYM WY£ACZONE.

W przypadku wszelkich innych roszczen odszkodowawczych zwigzanych z niniejszg gwarancjg personel serwisowy Fox ESS ponosi
odpowiedzialnos$¢ wytacznie w nastepujgcym zakresie:

a) Fox ESS ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku umysinego dziatania i razacego niedbalstwa;

b) W przypadku zwyktego zaniedbania Fox ESS ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku naruszenia podstawowych
obowigzkéw Gwarancji. Odpowiedzialno$¢é ogranicza sie do przewidywalnej szkody;

c) Ograniczenia gwarancji wymienione powyzej bedg mialy zastosowanie, chyba ze s sprzeczne z przepisami prawnymi
obowigzujgcymi w kazdym kraju w odniesieniu do odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku konfliktu z ktérymkolwiek z
tych przepiséw, niewaznos¢ bedzie dotyczyé wytacznie tej konkretnej klauzuli, zachowujgc waznos¢ w odniesieniu do
pozostatych. W szczegdlnosci bedzie ona miata zastosowanie zgodnie z dyrektywa Wspdlnoty Europejskiej 1999/44/WE, ktdra
ma zastosowanie do wszystkich produktéw zakupionych w celu zainstalowania na terytorium Unii Europejskiej.

6. Wykluczenia
Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentdw, ktére nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox ESS jako cze$¢ Produktu. Obejmuje to
rowniez komponenty systemu pozyskane przez Nabywce, Uzytkownika Koricowego lub Instalatora, ktére mogg by¢ tego samego
producenta i/lub modelu, co te dostarczone przez Fox ESS.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje zadnych szkéd przypadkowych lub wynikowych wynikajgcych z wadliwego dziatania, awarii lub wad
dostarczonego Produktu. W szczegdlnosci:

a) Fox ESS i jej spotki zalezne nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzagdzone w mieniu Nabywcy lub osdéb
trzecich, w tym, lecz nie wytacznie, za szkody wyrzadzone budynkom, pojazdom, sprzetowi lub innym zasobom
materialnym.

b) Nie przystuguje zwrot kosztow ani odszkodowanie za koszty energii lub wydatki operacyjne poniesione przez Nabywce z
powodu awarii systemu, w tym za wzrosty kosztdw energii elektrycznej lub innych ustug.

c) Z zastrzezeniem ograniczen prawa, Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia lub szkody wyrzagdzone osobom
trzecim lub ich mieniu, powstate na skutek uzytkowania lub nieprawidtowego dziatania systemu.

d) Straty wynikajgce z utraty zyskdw, mozliwosci biznesowych lub zaktécen w dziatalnosci Kupujacego, Uzytkownika
koncowego lub 0séb trzecich nie podlegajg zwrotowi.

e) Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szczegdlne, karne ani represyjne wynikajace z korzystania z
systemu, niezaleznie od przyczyny, czy opiera sie ona na umowie, czynie niedozwolonym, odpowiedzialnosci scistej lub na
innym podstawie.

f)  Wszelkie koszty zwigzane z naprawg lub wymiang systemu nie sg objete gwarancjg, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w
warunkach umowy opisanych w niniejszym dokumencie lub w umowach dodatkowych wyraZnie uzgodnionych przez
strony.

g) Gwarancja jest ograniczona czasowo i nie wykracza poza podany okres;

h) Wszelkie roszczenia odszkodowawcze muszg zosta¢ zgtoszone w okreslonym terminie, w przeciwnym razie zostang
uniewaznione.

Podpisujagc umowe dostawy lub akceptujgc zamdwienie zakupu Produktéw, Kupujgcy potwierdza, ze rozumie i akceptuje bez

zastrzezen powyzsze ograniczenia.

Aby uzyska¢ petne pokrycie gwarancyjne Fox ESS, inwerter i akumulatory muszg zosta¢ zarejestrowane na platformie monitorujgcej
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Fox ESS (https://www.foxesscloud.com/v2) w ciggu 3 miesiecy od instalacji i pozostawaé w trybie online przez caty okres gwarancji.
Fox ESS zastrzega mozliwos¢ zdalnego przeprowadzania aktualizacji oprogramowania uktadowego na inwerterach i akumulatorach
podczas trwania gwarancji. Kupujacy akceptuje, ze te aktualizacje mogg tymczasowo przerwaé ich dziatanie. Poprzez instalacje
inwerterow i akumulatoréw oraz potaczenie ich z portalem monitorujgcym Fox ESS, Kupujgcy wyraza zgode na okresowe aktualizacje
bez uprzedniego powiadomienia. Jesli aktualizacja online nie moze zosta¢ zakoriczona, Fox ESS zastrzega sobie prawo skontaktowania
sie z Uzytkownikiem Koncowym za pomocg danych kontaktowych podanych na platformie monitorujacej. Kontakt ten stuzy¢ bedzie
wytgcznie celom niezbednym do dokoriczenia aktualizacji. Fox ESS gwarantuje, ze dane kontaktowe bedg przetwarzane zgodnie z
Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO) i obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Informacje te beda
wykorzystywane wytgcznie w celu wsparcia zwigzanego z aktualizacjg i nie zostang udostepnione stronom trzecim bez zgody
Uzytkownika Koncowego, chyba ze wymaga tego prawo. Uzytkownik Koncowy ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych oraz skorzysta¢ z przystugujgcych mu praw na mocy RODO, w tym prawa dostepu, sprostowania, usuniecia
danych i sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Nabywca jest zobowigzany do utatwienia kontaktu pomiedzy Fox ESS a Uzytkownikiem Koricowym poprzez dostarczenie niezbednych
informacji w celu zapewnienia skutecznej komunikacji. Ponadto Nabywca musi wdrozy¢ wszystkie niezbedne procedury zgodnosci
dotyczace prywatnosci zgodnie z wymogami RODO. Obejmuje to poinformowanie Uzytkownika Koricowego o przetwarzaniu danych
osobowych, uzyskanie niezbednej zgody i podjecie odpowiednich srodkéw w celu ochrony danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Fox ESS nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprzestrzeganie tych obowigzkéw przez
Nabywce.

Niniejsza Gwarancja traci waznos¢, jezeli:

i Numer seryjny Produktu zostat zmieniony, zmanipulowany lub nie mozna go jednoznacznie zidentyfikowag;

ii. Uzytkownik koricowy lub instalator nie udostepni zadnego Produktu bedgcego przedmiotem roszczenia do inspekgji,
testowania i korekty lub nie udzieli odpowiedniego dostepu do nieruchomosci/budynku, na ktérym lub w ktérym
przechowywany lub zainstalowany jest dany Produkt, lub do samego zespotu fotowoltaicznego, ktérego dany Produkt stat sie
integralng czescig, w przypadku gdy Produkt zostat juz zainstalowany.

iii. W stosownych przypadkach Uzytkownik Koricowy lub Instalator nie udowodni, ze konserwacja zostata wykonana w okresie
gwarancyjnym zgodnie z instrukcjg systemu Fox ESS.

Produkty, ktére nie sg certyfikowane i dopuszczone do obrotu na rynku i zostaty sprzedane bez upowaznienia, sg wytgczone z
niniejszej Gwarancji. Produkty te nalezy reklamowac bezposrednio u sprzedawcy produktu.

. Rejestracja
Z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo, niniejsza Gwarancja jest wazna wytgcznie w przypadku spetnienia tacznie
wszystkich nastepujgcych warunkdw:

a. Rejestracja na Portalu Monitorujagcym

Urzadzenie musi zostac zarejestrowane w portalu monitorowania online https://www.foxesscloud.com/v2, aby potaczy¢ je z siecig i
umozliwi¢ monitorowanie jego wydajnosci. Rejestracja ta musi zosta¢ ukoriczona w ciggu 6 miesiecy od daty instalacji urzadzenia, w
przeciwnym razie gwarancja zostanie uniewazniona. Utrzymywanie urzgdzenia w trybie online umozliwia ciggty monitoring w celu
zbierania danych operacyjnych, utatwia analize anomalii i szybky identyfikacje wszelkich usterek. Ponadto umozliwia to szybkie
interwencje, dostep do okresowych raportédw, aktualizacji oprogramowania i zdalne wsparcie techniczne, zapewniajac bardziej
wydajne zarzadzanie i proaktywng konserwacje systemu. Niepodtgczenie falownika i akumulatora online w okreslonym czasie
uniewaznia gwarancje.

b. Rejestracja Certyfikatu Gwarancyjnego

Certyfikat gwarancyjny musi zosta¢ zarejestrowany na stronie internetowej https://Warranty.foxesscloud.com. Rejestracja produktu
musi nastgpi¢ w terminach okreslonych na tej stronie; w przeciwnym razie gwarancja zostanie uniewazniona. W kazdym przypadku
wszystkie gwarancje muszg zosta¢ zarejestrowane w ciggu trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty instalacji, z wyraznym
wyltaczeniem jakiegokolwiek pokrycia w przypadku pdznej rejestracji. Zaleca sie jednak, aby ukonczyé rejestracje nie pdzniej niz szesc
(6) tygodni od daty instalacji i uruchomienia produktu, jesli to mozliwe. Zarejestrowanie certyfikatu gwarancyjnego pozwala okresli¢
date rozpoczecia gwarancji i zdefiniowac¢ okres pokrycia, ktory rézni sie w zaleznosci od modelu produktu. Niezarejestrowanie
certyfikatu gwarancyjnego w okreslonych terminach uniewaznia gwarancje.

c¢. Dane wymagane do rejestracji certyfikatu gwarancyjnego
Informacje wymagane w momencie rejestracji Certyfikatu Gwarancyjnego obejmuja:

i Model produktu

i Numer seryjny produktu
iii. Data instalacji

iv. Nazwa klienta

V. Kod pocztowy instalacji
Vi. Petny adres instalacji
vii. Nazwa firmy instalacyjnej

. Proces sktadania reklamacji gwarancyjnych

Z zastrzezeniem ztozenia waznego roszczenia zgodnie z ponizszg procedurg, Fox ESS zapewnia, wedtug wtasnego uznania, ustugi
naprawcze lub czesci zamienne, gdy normalne funkcje Produktu nie mogg by¢ uzywane ze wzgledu na wady materiatowe, produkcyjne
lub wykonawcze, wynikajace z niezgodnosci z opublikowang specyfikacjg produktu.

Czesci zamienne Fox ESS (z wytgczeniem akumulatorow) zostang dostarczone w ciggu trzech dni roboczych, w zaleznosci od
dostepnosci czesci zamiennych, po zaakceptowaniu i pisemnym potwierdzeniu zgdania serwisowego przez zespdt techniczny Fox ESS.
Operacje inzynieryjne na miejscu sg wykonywane przez klienta lub uzytkownika koncowego i sg wytaczone z zakresu niniejszej
gwarancji. Niniejsza gwarancja nie obejmuje dodatkowych ustug, z wyjatkiem tych okreslonych w niniejszym dokumencie, w tym, ale
nie wytgcznie, ponownego uruchomienia i wszystkich niezbednych, jak réwniez pomocniczych czynnosci, ktére Instalator wykonatby w
podobnych okoliczno$ciach. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty instalacji na miejscu ani za inne czynnosci nieobjete
dostawg czesci zamiennych. Dostawa zostanie uznana za zrealizowang, gdy tylko Fox ESS udostepni czesci zamienne w ustalonym
miejscu dostawy. Odpowiedzialnos¢ Fox ESS nie obejmuje roztadunku czeéci zamiennych z ciezaréowki ani uzycia dzwigu, woézka
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widtowego i innych narzedzi logistycznych w procesie dostawy czesci zamiennych.

Fox ESS moze wedtug wtasnego uznania wystaé swéj personel lub personel strony trzeciej w celu wykonania ustug naprawczych po
ztozeniu waznego roszczenia gwarancyjnego. Takie roszczenie uznaje sie za spetnione i zamkniete, gdy tylko personel wystany przez
Fox ESS ukonczy ustugi naprawcze w sposéb satysfakcjonujgcy dla Fox.

Fox ESS moze naprawi¢ wadliwy Produkt w warsztacie nalezagcym do Fox ESS lub wyznaczonym przez Fox ESS lub personel serwisowy
Fox ESS. Koszty transportu uszkodzonego Produktu podczas wysytania go do warsztatu w celu naprawy oraz koszt zwrotu Produktu do
Uzytkownika koricowego przez firme transportowga zlecong przez Fox ESS zostang pokryte przez Fox ESS. Fox ESS moze rédwniez
sprawdzi¢ instalacje Produktu i zaleci¢ mozliwe srodki naprawcze w celu rozwigzania roszczenia gwarancyjnego.

Fox ESS moze odebrac¢ wadliwe i wymienione Produkty, ktére stang sie wtasnoscig Fox ESS. Po rozmontowaniu Produktu, Uzytkownik
Koncowy, Instalator lub beneficjent Gwarancji ma obowigzek przechowywac Produkt w sposéb profesjonalny, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu, gotowy do odbioru przez firme transportowg zlecong przez Fox ESS i przechowywa¢ wadliwy Produkt na swadj koszt, aby
umozliwi¢ Fox ESS (lub podwykonawcy Fox ESS) jego odebranie. Podczas odbioru Produktu i jego zatadunku do transportu, Uzytkownik
Kornicowy jest odpowiedzialny zaréwno za odpowiednie monitorowanie odbioru, jak i w szczegdlnosci za proces zatadunku, tak aby
Produkt nie zostat uszkodzony lub mégt zosta¢ uszkodzony podczas transportu, w szczegdlnosci przez niewtasciwy zatadunek, ktory
jest rozpoznawalny przez Uzytkownika Koricowego jako taki.

W przypadku stwierdzenia usterki Instalator ma obowigzek skontaktowad sie z firmg Fox ESS i poda¢ nastepujgce informacje.

Nazwa instalatora:

Numer modelu produktu:
Kod btedu:
Szczegoty usterki:

Dane kontaktowe:

Fox ESS moze poprosi¢ o dodatkowe szczegdty w zaleznosci od warunkdéw usterki. Fox ESS przeprowadzi testy produktu i moze zalecié
Instalatorowi wykonanie zdje¢ w celu weryfikacji. Instalator jest zobowigzany do przestania formularza RMA z dowodami i wszelkimi
dodatkowymi informacjami wymaganymi przez Fox ESS. Po otrzymaniu formularza zostanie wydany unikalny numer biletu, ktéry
bedzie uzywany do $ledzenia postepow w rozpatrywaniu roszczenia. Fox ESS jest zobowigzany do zatwierdzenia i wystania Produktu (z
wylgczeniem baterii) w ciggu 3 dni roboczych, pod warunkiem dostepnosci produktu. Po zakoriczeniu wymiany Nabyweca lub Instalator
jest zobowigzany do zorganizowania wysytki wadliwego produktu do Fox ESS w ciggu maksymalnie trzydziestu (30) dni roboczych od
daty otrzymania czesci zamiennych. Niedopetnienie tego obowigzku spowoduje utrate prawa do rabatu serwisowego okreslonego w
sekcji 5. W szczegdlnych przypadkach mozna zrobi¢ wyjatek w celu zminimalizowania kosztdw logistycznych, ale tylko pod warunkiem
zatwierdzenia przez Fox ESS. Nabywca, niezaleznie od tego, czy jest Instalatorem, czy Uzytkownikiem Koricowym, jest odpowiedzialny
za $ledzenie wadliwych komponentéw. Jezeli zwrot wadliwych czesci nie jest mozliwy, klient zobowigzany jest do zrekompensowania
firmie Fox ESS poniesionej straty w kwocie rdwnej potowie wartosci pierwotnego Produktu podanej na fakturze zakupu.

Z zastrzezeniem waznosci roszczenia gwarancyjnego, Fox ESS zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego lub nowszego modelu
produktu lub produktu od strony trzeciej, jesli jest to wiasciwe. Data wysytki i dostawy zostanie uzgodniona miedzy stronami po
potwierdzeniu i zaakceptowaniu roszczenia. Wymieniona jednostka lub czes¢ zachowa Okres Gwarancji oryginalnego Produktu. Jesli
Okres Gwarancji pozostatego oryginalnego Produktu jest krotszy niz jeden (1) rok, Okres Gwarancji zostanie przedtuzony do jednego (1)
roku od daty przeprowadzenia wymiany. Wszelkie czesci zamienne mogg by¢ nowe lub odnowione, jesli sg starsze niz 6 miesiecy od
daty produkcji. W przypadku wymiany usuniety Produkt staje sie wtasnoscig Fox ESS.

Koszty przesytki i odprawy celnej rozliczane sg w nastepujgcy sposob:

Region Ustug Kraje Regionow Kolszt.wysy’rki i/Tub odprawy
celnej

A Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Covered by Fox ESS

Region Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy,

Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg,
Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Czechy); Izrael, Wielka
Brytania, Szkocja,

Norwegia, Szwajcaria,

B Oversea Territories of countries listed before. Bosnia and Not covered by Fox ESS
Herzegovina, not listedcountries

Region

Jezeli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdcony do Fox ESS zgodnie z niniejszg Politykg i Fox ESS stwierdzi, ze jest on wolny od wad,
ktore kwalifikujg go do wymiany zgodnie z niniejszg Politykg lub z uwagi na ograniczong odpowiedzialnos¢ okreslong w sekcjach 5 i 6,
Fox ESS naliczy statg optate za kontrole kazdego Produktu i/lub bedzie dochodzi¢ zwrotu petnych kosztéw Produktu zamiennego.

Fox ESS zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika Kofncowego wptaty depozytu przed realizacjg kolejnej czesci Umowy w
przypadku Uzytkownikéw Koncowych, ktérzy zalegajg z ptatnosciami za produkty lub ustugi zakupione od Fox ESS, jej spotek zaleznych
lub dystrybutorow.

UWAGA: KAZDA WYMIANA PRODUKTU MUSI ZOSTAC W KAZDYM PRZYPADKU ZATWIERDZONA PRZEZ FOX ESS. KAZDA WYMIANA
PRODUKTU DOKONANA BEZ ZGODY FOX ESS UNIEWAZNI ZWIAZANE Z NIA ROSZCZENIE.

. Obowiazki Uzytkownika Korncowego

Uzytkownik koricowy zapewni personelowi serwisu Fox ESS bezptatny dostep do Miejsca, odpowiednie narzedzie do podnoszenia, jesli
bedzie to konieczne (wysokosc¢ instalacji gérnej krawedzi powyzej 1,80 m), a takze wszelkie specjalne instrukcje dotyczace dostepu do
Miejsca. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dostep do Miejsca nie zostanie zapewniony pomimo wczesniejszego
ustalenia daty, a Uzytkownik koncowy moze zosta¢ obcigzony kosztami poniesionymi przez Fox ESS w przypadku, gdy dodatkowa
wizyta na Miejscu bedzie wymagana z powodu braku dostepu.
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Uzytkownik koncowy jest zobowigzany powiadomic¢ firme Fox ESS o wszelkich zagrozeniach wystepujgcych na terenie Obiektu i
upewnic sie, ze na Terenie nie ma zadnych zagrozen ani przeszkdd oraz ze zachowane sg wszelkie srodki ostroznosci.

Uzytkownik koncowy jest odpowiedzialny za zapewnienie wtasciwego i profesjonalnego przechowywania wszelkich towaréw w
suchym i ostonietym srodowisku
(wskazdéwki dotyczace tego znajdujg sie w Instrukcji obstugi i prawidtowej konserwacji danego Produktu.

W przypadku potwierdzenia, ze przyczyna awarii nie jest objeta niniejszg Gwarancjg, na podstawie Raportu na miejscu, Raportu
odzyskiwania lub Raportu naprawy, Fox ESS zastrzega sobie prawo do naliczenia powigzanych kosztéw i wydatkéw, w tym, ale nie
wyltacznie, wizyt na miejscu, w ramach ktérych przeprowadzana jest inspekcja, ktéra nie wykazata koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji naprawczej, wymiany sprzetu, instalacji, materiatéw, optfat za przewdz, kosztéw podrdzy lub pracy Fox ESS lub jego
upowaznionych agentéow do Uzytkownika koricowego. Fox ESS zastrzega sobie prawo do zmiany cen. W przypadku zmian lub korekt
Fox ESS poinformuje o tym z wyprzedzeniem.

ZOBOWIAZANIA FOX ESS NA MOCY NINIEJSZE) GWARANCIJI SA WYRAZNIE UWARUNKOWANE ROZLICZENIEM WOBEC FOX ESS,
JEGO SPOLEK ZALEZNYCH LUB DYSTRYBUTOROW LUB JEGO AUTORYZOWANYCH AGENTOW (W TYM ODSETEK, JESLI TAKIE SA)
WSZYSTKICH NALEZNYCH PEATNOSCI ZA PRODUKTY. W TAKIM CZASIE, DOPOKI FOX ESS NIE OTRZYMA ZAPLATY JAKIEJKOLWIEK
NALEZNEJ KWOTY ZA PRODUKTY, ZGODNIE Z WARUNKAMI UMOWY, NA PODSTAWIE KTOREJ PRODUKT JEST SPRZEDAWANY, FOX
ESS NIE BEDZIE MIAt ZADNYCH ZOBOWIAZAN NA MOCY NINIEJSZE) GWARANCI. ROWNIEZ W TYM CZASIE OKRES
OBOWIAZYWANIA NINIEJSZE] GWARANCIJI BEDZIE CIAGLY, A JE) WYGASNIECIE NIE ZOSTANIE PRZEDtUZONE PO ZAPLACENIU
JAKICHKOLWIEK PRZEWIDYWANYCH LUB NIEZAPtACONYCH KWOT.

Ochrona danych
Aby wdrozyé te Gwarancje, Fox ESS zbiera, przetwarza i wykorzystuje dane dostarczone przez klienta i system w chmurze podczas
rejestracji, zgodnie z opisem w punkcie 2. Zebrane dane bedg wykorzystywane wytgcznie do celdéw zarzadzania Gwarancjg i wszelkich
interwencji naprawczych. W razie potrzeby Fox ESS moze przekazac¢ te dane zewnetrznej firmie elektrycznej lub innym agentom
wyznaczonym przez Fox ESS do napraw, zapewniajac, ze strony te przetwarzajg dane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie
danych (RODO).

Ponadto Fox ESS zbiera dane dotyczace dziatania i warunkdw systemu za posrednictwem potgczenia online w celu monitorowania
wydajnosci i zapewnienia bezpieczeistwa. Dane te bedy przetwarzane w celu ochrony prywatnosci Uzytkownika koricowego i
wykorzystywane wytgcznie do podanych celéw. Nabywca jest zobowigzany poinformowa¢ Uzytkownika koricowego o jego prawach
wynikajgcych z RODO, w tym o dostepie, sprostowaniu, usunieciu i sprzeciwie wobec przetwarzania danych. Fox ESS zobowigzuje sie
do zapewnienia, ze wszystkie procedury przetwarzania danych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Koszty w przypadku niemoznosci skorzystania z gwarancji

Jesli roszczenia gwarancyjne zostang ztozone do Fox ESS i zostanie ustalone, ze warunki gwarancji nie zostaty spetnione, wszelkie
koszty poniesione w trakcie procesu weryfikacji roszczen zostang pokryte przez Uzytkownika koricowego. Obejmuje to, ale nie
ogranicza sie do kosztdw robocizny poniesionych przez Fox ESS w zwigzku z badaniem systemu lub inspekcja produktu
akumulatorowego, w tym wszelkie koszty demontazu i (ponownej) instalacji podzespotéw.

Jednakze Uzytkownik Koricowy bedzie zwolniony z tych kosztéw, jesli wykaze, ze roszczenie z tytutu Gwarancji byto zasadne i uznane w
Swietle okolicznos$ci obowigzujgcych w chwili zgtoszenia roszczenia.

Firma Fox ESS zobowigzuje sie do zarzadzania wszelkimi danymi osobowymi przekazywanymi przez Uzytkownika koricowego w trakcie
tego procesu zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) i zapewnia, ze dane te bedg przetwarzane w sposdb
zgodny z prawem, uczciwy i przejrzysty.

Rozstrzyganie sporéw

W przypadku sporéw zwigzanych z roszczeniami gwarancyjnymi, spory takie zostang przekazane i ostatecznie rozstrzygniete zgodnie z
klauzulami obowigzujgcego prawa i procedurami rozstrzygania sporow okreslonymi w umowie zakupu lub zaméwieniu zakupu
pomiedzy Kupujacym a Fox ESS. Jesli taka klauzula nie jest uregulowana w niniejszym dokumencie, spory zostang przekazane do
wiasciwego sgdu w kraju pochodzenia sprzedawcy, w okregu, w ktérym sprzedawca ma siedzibe.

Sita wyisza

Fox ESS nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Nabywcy, Uzytkownika Koricowego lub osdb trzecich za jakiekolwiek niewykonanie lub
opo6znienie w realizacji warunkéw sprzedazy, w tym niniejszej ograniczonej Gwarancji, spowodowane sitg wyzszg, wojnami,
zamieszkami, strajkami, brakiem sity roboczej, odpowiednich i wystarczajgcych materiatéw lub mocy produkcyjnych, awariami
technicznymi lub wydajnosciowymi oraz wszelkimi nieprzewidzianymi zdarzeniami pozostajagcymi poza jej kontrolg, w tym, ale nie
wytgcznie, wszelkimi zdarzeniami lub warunkami technologicznymi lub fizycznymi, ktére nie sg w rozsgdny sposéb znane lub
zrozumiane w momencie sprzedazy Produktéw lub roszczenia gwarancyjnego.

Gwarancje nie niezalezne

Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji w ramach kazdej z gwarancji wymienionych powyzej; jesli jednak roszczenia gwarancyjne
wynikajg z wielu ograniczonych gwarancji z powodu jednej wady, a Fox ESS usunie te wade w sposéb wskazany powyzej, uznaje sie, ze
Fox ESS rozstrzygneto wszystkie stosowne roszczenia gwarancyjne wynikajgce z tej wady.

Inne postanowienia

Naprawa lub wymiana Produktéw lub dostarczenie dodatkowych Produktéw nie inicjuje nowych warunkéw Gwarancji, ani nie
rozszerza pierwotnych warunkéw niniejszej ograniczonej Gwarancji. Wymienione produkty stajg sie wtasnoscig Fox ESS, ktéra je
zutylizuje. Fox ESS zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego typu (innego rozmiaru, koloru, ksztattu i/lub mocy), jesli Fox ESS
zaprzestanie produkcji wymienionych Produktéw w momencie roszczenia. Ograniczona Gwarancja moze by¢ Swiadczona, wedtug
uznania Fox ESS i zaleznie od dostepnosci, w réznych jezykach jako ttumaczenie grzecznosciowe.

Dodatkowe prawa prawne
Oproécz gwarancji udzielonej przez Fox ESS, Uzytkownik koricowy lub Instalator ma prawa ustawowe, ktére nie zostang ograniczone ani
zastgpione niniejszg Gwarancjg. Niezaleznie od postanowien Artykutu 1 niniejszej Polityki, produkty dostarczane przez Fox ESS s3
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objete gwarancjami, ktérych nie mozna wykluczy¢ na mocy przepisow o ochronie konsumentéw w kraju/terytorium, w ktorym
produkt jest zainstalowany.

Jezeli jakakolwiek czes¢, postanowienie lub klauzula niniejszej ograniczonej Gwarancji lub jej zastosowanie do jakiejkolwiek osoby lub
okolicznosci zostanie uznane za niewazine, bezskuteczne lub niewykonalne, taka decyzja nie bedzie miata wptywu i nie wptynie na
wszystkie inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej ograniczonej Gwarancji. W tym celu takie inne czesci,
postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej ograniczonej Gwarancji bedg uwazane za rozdzielne.

Informacje kontaktowe

FOXESS CO., LTD.

No0.939 Jinhai 3rd Road, Longwan District, Wenzhou City
Zhejiang Province

China

+86 (510) 68092998

service@Fox-ess.com

www.Fox-ess.com
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