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Fox ESS garantipolicy for CQ-batterier

(FOr Europa)

1. Garantins omfattning

FOXESS CO., LTD., ett foretag registrerat i Kina (hddanefter "Fox ESS”), tillhandahaller féljande begrénsade garanti
for produkterna (hadanefter kallade Produkt(er) om inget annat anges) som producerats/tillhandahallits av Fox
ESS. Efter eget gottfinnande har foretaget ratt att neka utbyte av enheten om villkoren i policyn bryts. Denna Fox
ESS garantipolicy (hddanefter kallad ”policyn”) géller i alla lander dar produkten siljs genom partners som ar
erkdnda av Fox ESS. De Produkt(er) som omfattas av denna policy inkluderar:

CQ-serien

Viktigt: Garantin pa Produkterna som tillhandahalls av Fox ESS géller uteslutande for kunder som kvalificeras som
yrkesverksamma, det vill sdga en person eller organisation som koper produkten eller tjansten som en del av sin
yrkesmassiga eller affarsmassiga verksamhet (hddanefter ”“B2B”). Foljaktligen undantas alla bestammelser i
denna garanti fran tillampningen av konsumentskyddslagar som tillhandahalls av nationell lagstiftning och
europeiska direktiv, férutom vad som anges har gillande skyldigheter som alaggs av europeiska dataskyddsregler
(GDPR).

Denna policy tillhandahalls darfor uteslutande till den ursprungliga képaren av produkten fran Fox (hadanefter
kallad “K6paren”), dar Kbparen ar en distributor, aterforsaljare eller auktoriserad elektriker (hddanefter

kallad ”Installatér”), som levererar produkten till en annan part (hddanefter kallad ”slutanvdandare”) dar
produkten installeras. Fox ESS ansvarar inte for nagra garantikrav fran parter som inte tillhér B2B-kategorin om
inte annat anges nedan.

Observera att denna garantipolicy galler de specifika Fox ESS-produkter som anges har. Hjadlpdelar eller
tillaggsenheter som tillhandahalls av Fox ESS kan omfattas av en separat garantipolicy, forutsatt att en sadan
garanti har avtalats, utarbetats och undertecknats av Fox ESS eller dess narstaende bolag. Ett ndrstaende bolag
innebar ett foretag som tillhdr samma koncern som Fox ESS, karaktariserat av ett direkt eller indirekt
kontrollférhallande.

Denna policy ska inte betraktas som en garanti for produktens hallbarhet eller inkludera nagon produktkapacitet
utover vad som anges har.

Giltigheten for denna policy ar beroende av att produkten som koépts fran Fox ESS registreras i tid pa Fox ESS
overvakningsplattformen pa: www.foxesscloud.com — enligt de steg som anges dar — senast 6 manader efter_
installationen av produkten. Produkter som kdps och omfattas av denna policy maste forbli online under hela
garantiperioden for att sdkerstalla garantins giltighet. Om produkten gar offline pa grund av natverksproblem
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eller andra orsaker som inte ar relaterade till uppdateringar eller auktoriserade ingrepp fran Fox ESS, far
offlineperioden inte dverstiga 6 manader inom 12 manader. Dessutom maste garantikrav lamnas in inom 3
manader fran den senaste onlineanslutningen, annars kommer denna policy att ogiltigforklaras.

For att uppratthalla kontinuiteten i tjansten som tillhandahalls av Fox ESS kraver foretaget mojlighet att utféra
fjarruppdateringar av firmware pa vaxelriktare och batterier under garantiperioden. Detta samtycke till
uppdateringen maste ges efter kommunikation fran Fox ESS om behovet av en sadan atgard. Képaren atar sig att
inhdmta sadant samtycke i férvag och inte enbart fran slutanvandaren. De atar sig ocksa att folja integritetslagar,
sarskilt vad galler 6verforing av personuppgifter i enlighet med tillampliga nationella och internationella
dataskyddsregler (GDPR).

Kbparen ar medveten om att sddana uppdateringar tillfalligt kan stora driften av produkterna. Genom att
installera vaxelriktare och batterier och ansluta dem till Fox ESS dvervakningsportal, samtycker kdparen till
periodiska uppdateringar utan forhandsmeddelande. Oaktat skyddet av integritetsrattigheter enligt ovan, om en
onlineuppdatering inte kan slutforas, férbehaller sig Fox ESS ratten att kontakta kunden med hjalp av
kontaktuppgifterna pa évervakningsplattformen for att underlatta de atgarder som kravs for att slutfora
uppdateringen.

2. Avtalsparter

Denna policy tillhandahalls endast till den ursprungliga képaren av produkten fran Fox ESS (KGparen), dar
Koparen ar en distributor, solcellsaterforsaljare eller auktoriserad elektriker (Installatér), som vidarelevererar
produkten till en annan part, eller till den andra parten (slutanvandare) dar produkten installeras.

3. Garantiperiod

Den standardmassiga prestandagarantin for produkterna galler i 120 manader fran installationsdatumet, men
inte langre dn 126 manader fran produktens tillverkningsdatum (det som intraffar forst). Produktregistreringen
(se avsnitt 9) maste i samtliga fall slutforas via Fox ESS webbplats pa https://warranty.foxesscloud.com/ inom 36

manader fran produktionsdatumet.
4. Garantins omfattning och begransningar

Fox ESS ansvar enligt denna policy ar begransat till utbyte, reparation, aterbetalning och kompensation. Utbytta
eller reparerade produkter omfattas av den aterstdende ursprungliga prestandagarantiperioden. | samtliga fall
berattigar utbytet inte till férnyelse av den ursprungliga prestandagarantiperioden.

DET SAMMANLAGDA ANSVARET FOR FOX ESS, OM SADANT FINNS, VAD GALLER SKADOR ELLER ANNAT, KOMMER
INTE ATT OVERSTIGA DET ANSVARSTAK SOM OMSESIDIGT AVTALATS | LEVERANSAVTALET ELLER INKOPSORDERN
MELLAN Fox ESS OCH KOPAREN; OCH OM SADANT ANSVAR INTE REGLERAS DAR, KOMMER DET SAMMANLAGDA
ANSVARET INTE ATT OVERSTIGA KONTRAKTSVARDET FOR DE PRODUKTER SOM SALTS AV Fox ESS ELLER DESS
NARSTAENDE BOLAG.

Koparen erkanner att ovanstaende ansvarsbegransningar ar en vasentlig del av avtalet mellan parterna och att
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utan sadana begransningar skulle inkdpspriset for produkterna vara vasentligt annorlunda. Vissa jurisdiktioner
begrénsar eller tillater inte undantag fran ansvar; darfor kan denna bestammelse inte gélla for kdparen i den
jurisdiktionen. Vissa jurisdiktioner tillater inte begransningar av undantag for skador; darfér kan ovanstaende
begrdnsningar eller undantag inte galla for kbparen i dessa jurisdiktioner.

Denna begrédnsade garanti paverkar inte nagra ytterligare rattigheter som Képaren har enligt lagarna i sin
jurisdiktion som reglerar forséljning av konsumentvaror. Vissa stater eller lander tillater inte undantag eller
begrdnsning av indirekta skador eller féljdskador; darfor kan begransningarna eller undantagen i detta
begrdnsade garantivillkor inte gélla i dessa omraden.

5. Villkor for prestandagaranti

Fox ESS garanterar och intygar att produkten behaller minst 70 % av den nominella energin i 10 ar fran datumet
for den forsta installationen eller for den minsta energigenomstromningen (”energigenomstromningen” for
batteriet representerar den totala mangden energi som batteriet kan hantera eller lagra under sin livslangd,
vanligtvis uttryckt i kilowattimmar (kWh)), enligt vad som anges i tabellen nedan (det som intraffar forst), nar
batterisystemet anvands enligt specifikationerna i produktmanualen.  Begreppet “nominell energi” har avser
den ursprungliga markta kapaciteten for produkterna som anges pa produktetiketten.

Forutsattningar for 10 ars prestandagaranti inkluderar:

i Omgivningstemperaturen under drift av produkterna far inte understiga -10°C (14° F) eller 6verstiga 50°C
(122° F).

ii. Den 10-3riga energigenomstromningen maste vara under virdena i tabellen nedan.

Omfattade produkt(er) Nominell energi Energigenomstromning
CQ6 5.99 kWh 21,56 MWh
CQ6.6 6.62 kWh 23,83 MWh
CQ7-80 7.02 kWh 26,90 MWh
CQ16 16.07 kWh 57,85 MWh

Matningsfoérhallanden inkluderar:

i Omgivningstemperatur: 25~ 30°C (77 ~ 86° F)

ii. Initial batteritemperatur fran BMS: 25 ~ 30°C

iii. Matning av strom och spanning pa batteriets DC-sida

iv. Rekommenderade laddnings-/urladdningsférhallanden:
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Laddning:

CQ 6/6.6/7: Rekommenderad laddningsstrom (CC-CV): 50 A, Maximal kontinuerlig laddningsstrom: 100 A
Avstangningsstrom under konstantstrom-/konstantspdnningsfas: 2 A

CQ 16: Rekommenderad laddningsstrom (CC-CV): 157 A, Maximal kontinuerlig laddningsstrom: 240 A
Avstangningsstrom under konstantstrom-/konstantspanningsfas: 16 A

Urladdning:

CQ 6/6.6/7: (CC-CV) Maximal urladdningsstrom: 100 A, Maximal urladdningsstrom (60 s): 110 A
CQ 16: (CC-CV) Maximal urladdningsstréom: 240 A, Maximal urladdningsstrém (60 s): 470 A

Fox ESS forbehaller sig ratten till slutlig tolkning.

Garantiforlangning: Det ar mojligt att kbpa en garantiforlangning for Fox ESS-produkter direkt fran Fox ESS eller
via auktoriserade aterforsaljare inom hogst 12 manader fran produktens ursprungliga installationsdatum.
Garantiférlangningen erbjuder ytterligare tackning for eventuella fel eller brister utéver den ordinarie
garantiperioden, vilket sdkerstéller 6kad trygghet och investeringsskydd. Fér mer information om kostnader
och villkor for forlangningen, vanligen kontakta Fox ESS eller din auktoriserade aterforsaljare.

Batterikapacitetsutdkning: Det 4r mojligt att begéra en batterikapacitetsutékning for lagringssystemet fran Fox
ESS eller via auktoriserade distributorer inom hogst 12 manader fran det ursprungliga installationsdatumet.
Utokningen mojliggor att lagringskapacitet laggs till i systemet, vilket 6kar dess energioberoende och maojliggor
lagring av mer energi for att moéta 6kande energibehov. Utokningen kan krava installation av ytterligare
batteriprodukter eller uppdatering av det befintliga systemet. For detaljerad information om tillgangliga
alternativ och relaterade kostnader, vanligen kontakta Fox ESS eller en auktoriserad distributor.

6. Begransat ansvar
Foljande fall ar uttryckligen undantagna fran denna policy. Darfor géller garantin inte i fall av:

i Felaktig installation av produkten/produkterna och/eller installation av en icke-auktoriserad installator;
bristande efterlevnad av avsedd anvandning eller installations- och driftinstruktioner som gallde vid
installationstillfallet, sarskilt dar foreskrivna granser géllande installationsplats, omgivande luftfuktighet
och temperatur inte respekterades; eller om en batterikapacitetsutokning inte utférdes enligt
tillverkarens specifikationer (se manualen for specifika villkor).

ii. Obehoriga modifieringar, reparationer eller andra ingrepp utférda av slutanvandaren eller tredje part
utan utbildning certifierad av Fox ESS och/eller dess dotterbolag och utan godkannande fran Fox ESS
och/eller dess dotterbolag, sarskilt vid anvdndning av delar och tillbehdr som inte uppfyller Fox ESS
och/eller dess dotterbolags ursprungliga specifikationer eller inte dr godkdnda av Fox ESS och/eller dess
dotterbolag for anvandning.
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iii. Felaktig eller icke-kompatibel anvandning, installation, driftsattning eller drift.
iv. Felaktig kabeldragning av produkten som orsakar ljusbage eller skada pa produkten eller dess delar.

V. Felaktig anvandning eller missbruk av produkten/produkterna av installatéren eller slutanvandaren,
inklusive men inte begransat till skador som uppstar av att produkten tappas under installationen.

Vi. Anvandning av olampliga kontakter, till exempel nar installatéren har installerat produkten med
kontakter av annat marke och/eller modell &n de som medfdljer produkten.

vii. Produktskador som héarrér fran andra delar av systemet.

viii. Force majeure, inklusive atmosfariska hdandelser sasom stormskador, blixtnedslag, 6verspanningar,
brand, askvader, 6versvamningar och liknande fenomen.

ix. Skador som uppstar under transporten av produkten/produkterna.

X. Defekter som inte paverkar produktens/produkternas korrekta funktion, sdsom estetiska problem och
normalt slitage.

Xi. Obehorig reparation och ominstallation av produkten/produkterna.

Xii. Om installatoren inte foljde garantihanteringsprocessen enligt beskrivningen i avsnitt 9 och/eller inte
tillhandaholl Fox ESS tillrdckligt bevis pa felet och/eller ett test pa plats.

Xiii. Bristande efterlevnad av sakerhetsféreskrifter och/eller driftinstruktioner enligt produktens
anvandarmanual.
Xiv. Djupurladdning eller intern cellobalans pa grund av képarens eller slutanvandarens vardsldshet, inklusive

situationer dar batterierna ar avstangda under langre perioder eller befinner sig i ett tillstand som
forhindrar deras normala funktion.

XV. Garantin kommer att pausas om en firmware-/programuppdatering krévs och slutanvdndaren eller
nuvarande anvindare inte ger atkomst till produkten tills uppdateringen ar slutford. Atkomst kan ges pa
distans (utan extra kostnad) eller pa plats. Detta garantiférbehall géller for problem som uppstar pa
grund av vantande firmware-/programuppdateringar om férseningen inte orsakades av Fox ESS.

XVi. Underlatenhet att registrera vaxelriktaren och Fox ESS-batterierna pa Fox ESS 6vervakningsportal inom
angiven tid, eller om de ar registrerade men offline i mer dn 6 manader, eftersom sadana forhallanden
forsvarar analys och faststdllande av orsaken till problem under garantiperioden.

7. Produktutbyte och kompensation

Om produkter inte langre finns tillgdngliga pa marknaden kan Fox ESS, efter eget gottfinnande, ersdtta dem med
en alternativ produkt med motsvarande funktioner och prestanda.
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Denna garanti tacker inte nagra indirekta skador eller foljdskador som uppstar pa grund av fel, brister eller
defekter i den levererade produkten.

Specifikt:

i Fox ESS och dess dotterbolag ansvarar inte for nagon skada pa képarens eller tredje parts egendom,
inklusive men inte begransat till skador pa byggnader, fordon, utrustning eller andra materiella tillgangar.

ii. Ingen ersattning eller kompensation kommer att ges for energikostnader eller driftskostnader som
uppstar for kdparen pa grund av systemfel, inklusive eventuella 6kningar av el- eller andra
servicekostnader.

iii. Med férbehall for lagens begrdansningar tar Fox ESS inget ansvar for personskador eller skador pa tredje
parts egendom som uppstar till féljd av anvandning eller fel pa systemet.

iv. Eventuella forluster till foljd av utebliven vinst, affarsmojligheter eller stérningar i verksamheten for
koéparen, slutanvandaren eller tredje part kommer inte att ersattas.

V. Fox ESS ansvarar inte for indirekta, sarskilda, straffande eller exemplariska skador som uppstar vid
anvandning av systemet, oavsett orsak, vare sig det grundar sig pa avtal, skadestand, strikt ansvar eller
annat.

Vi. Eventuella kostnader for reparation eller utbyte av systemet tacks inte av garantin om det inte
uttryckligen anges i de avtalsvillkor som beskrivs har eller i tillaggsavtal som sarskilt 6verenskommits
mellan de berérda parterna.

vii. Garantin ar tidsbegransad och géller inte utéver den angivna perioden; eventuella skadeansprak maste
[dmnas in inom den angivna tidsfristen, annars forfaller anspraket.

viii. Genom att underteckna leveransavtalet eller acceptera inkdpsordern for produkterna bekraftar képaren
att de forstar och accepterar ovanstaende begransningar utan férbehall.

8. Undantag

Denna policy tacker inte komponenter som inte ursprungligen saldes av Fox ESS som en del av systemet. Detta
omfattar dven systemkomponenter som tillhandahalls av slutanvandaren eller installatéren och som kan vara av
samma marke och/eller modell som de som tillhandahalls av Fox ESS.

For att fa full garantitackning fran Fox ESS maste vaxelriktaren och batterierna registreras pa Fox ESS
overvakningsplattform (www.foxesscloud.com) inom 6 manader efter installationen och forbli online under hela

garantiperioden. Fox ESS kraver mojlighet att utfora fjarruppdateringar av firmware pa véxelriktare och batterier
under garantiperioden. Koparen bekraftar att dessa uppdateringar tillfalligt kan avbryta deras drift. Genom att
installera vaxelriktarna och batterierna och ansluta dem till Fox ESS dvervakningsportal samtycker kdparen till
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periodiska uppdateringar utan féregdende meddelande. Om en onlineuppdatering inte kan slutforas forbehaller
sig Fox ESS ratten att kontakta slutanvandaren med hjélp av kontaktuppgifterna som finns pa
overvakningsplattformen. Denna kontakt kommer endast att underlatta atgarder som ar nédvandiga for att
slutféra uppdateringen. Fox ESS sakerstéller att kontaktuppgifterna hanteras i enlighet med den allménna
dataskyddsférordningen (GDPR) och géllande dataskyddslagar. Uppgifterna kommer endast att anvandas for
supportandamal relaterade till uppdateringen och kommer inte att delas med tredje part utan slutanvdandarens
samtycke, forutom nar det kravs enligt lag. Slutanvandaren har ratt att aterkalla samtycke till databehandling nar
som helst, samt att utdva sina rattigheter enligt GDPR, inklusive tillgang, rattelse, radering och invandning mot
databehandling.

Kbparen ar skyldig att underlatta kontakten mellan Fox ESS och slutanvdandaren genom att tillhandahalla
nddvandig information for att sdkra effektiv kommunikation. Dessutom maste kdparen genomféra alla
nodvandiga efterlevnadsrutiner géllande integritet enligt kraven i GDPR. Detta inkluderar att informera
slutanvdandaren om behandlingen av personuppgifter, inhdmta ndédvandigt samtycke och vidta lampliga atgarder
for att skydda personuppgifter i enlighet med gallande regler. Fox ESS kommer inte att hallas ansvarig for nagon
bristande efterlevnad fran kdparens sida gallande dessa skyldigheter.

9. Villkor for garantins giltighet
Om inte annat kravs enligt lag ar denna garanti endast giltig om samtliga féljande kumulativa villkor ar uppfyllda:
9.1 Registrering pa 6vervakningsportalen

Enheten maste registreras pa den onlinebaserade 6vervakningsportalen www.foxesscloud.com for att ansluta

den till ndtverket och majliggéra évervakning av dess prestanda. Denna registrering maste slutféras inom 6
manader fran enhetens installationsdatum, annars forfaller garantin. Att halla enheten online mojliggor
kontinuerlig 6vervakning for att samla in driftsdata, underlatta analys av avvikelser och snabbt identifiera
eventuella fel. Vidare mojliggor detta snabba atgéarder, tillgang till periodiska rapporter, programuppdateringar
och fjarrteknisk support, vilket sikerstaller effektivare hantering och proaktivt underhall av systemet. Om
vaxelriktaren och batteriet inte ansluts online inom angiven tid forfaller garantin.

9.2 Registrering av garantibeviset

Garantibeviset maste registreras pa webbplatsen https://warranty.foxesscloud.com. Produktregistrering maste

ske inom de tidsramar som anges pa webbplatsen; annars forfaller garantin. | samtliga fall maste alla garantier
vara registrerade inom trettiosex (36) manader fran installationsdatumet, med ett uttryckligt undantag for
tackning vid sen registrering. Det rekommenderas dock att registreringen slutfors senast sex (6) veckor fran
produktens installations- och driftsdttningsdatum, om mojligt. Registrering av garantibeviset mojliggor
faststallande av garantins startdatum och definition av tackningsperioden, som varierar beroende pa
produktmodell. Om garantibeviset inte registreras inom de angivna tidsramarna forfaller garantin.

9.3 Uppgifter som kravs for registrering av garantibevis

De uppgifter som kravs vid registrering av garantibeviset inkluderar:
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*Produktmodell

*Produktens serienummer
eInstallationsdatum

eKundens namn

ePostnummer for installationen
eFullstandig installationsadress
eNamn pa installationsforetaget

10. Process for garantiansprak

For att fa service enligt denna garanti maste koparen folja Return Merchandise Authorization ("RMA")-
proceduren via Fox ESS App.

Dessutom ar det installatérens skyldighet att kontakta Fox ESS vid fel och tillhandahalla féljande information.

e|nstallatérens namn:
eProduktmodellnummer:
eFelkod:

eFelforklaring:
eKontaktuppgifter:

Fox ESS kan be om ytterligare uppgifter beroende pa felvillkoren. Fox ESS kommer att utféra tester pa produkten
och kan be installatéren att ta foton for verifieringsandamal. Installatéren maste skicka in ett RMA-formular med
bevis och all ytterligare information som begars av Fox ESS. Nar formuldret har mottagits utfardas ett unikt
drendenummer som anvands for att spara drendets status. Fox ESS ar skyldig att godkdnna och skicka produkten
inom 3 arbetsdagar, forutsatt att produkten finns tillganglig. Nar utbytet ar slutfort ar installatéren skyldig att
ordna frakten av den felaktiga produkten till Fox inom hogst trettio (30) dagar efter att utbytet mottagits. Om en
pastatt felaktig produkt returneras till Fox ESS i enlighet med denna policy och Fox ESS konstaterar att den ar fri
fran fel som skulle kvalificera den foér utbyte enligt denna policy, eller pa grund av begransat ansvar enligt avsnitt
5, kommer Fox ESS att ta ut en fast avgift for inspektion av varje produkt och/eller forsoka aterkrava hela
kostnaden for ersattningsprodukten.

Observera: Alla produktutbyten maste godkédnnas av Fox ESS i samtliga fall. Alla utbyten av produkten som utfors
utan samtycke fran Fox ESS kommer att ogiltigforklara ett tillhérande krav.

11. Dataskydd

For att genomfdra denna garanti samlar Fox ESS in, behandlar och anvander data som tillhandahalls av kunden
och molnsystemet vid registrering, enligt beskrivningen i punkt 2. De insamlade uppgifterna kommer uteslutande
att anvandas for garantihantering och eventuella reparationsatgarder. Vid behov kan Fox ESS 6verféra dessa
uppgifter till ett externt elbolag eller andra ombud utsedda av Fox ESS for reparationer, och sdkerstalla att dessa
parter hanterar uppgifterna i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Dessutom samlar Fox ESS in data om systemets drift och tillstand via onlineanslutningen for att dvervaka
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prestanda och sakerstalla sakerheten. Dessa uppgifter kommer att behandlas for att skydda slutanvandarens
integritet och endast anvandas for de angivna dndamalen. Képaren ar skyldig att informera slutanvdandaren om
deras rattigheter enligt GDPR, inklusive tillgang, rattelse, radering och invandning mot databehandling. Fox ESS
atar sig att sdkerstalla att alla databehandlingsrutiner féljer géllande foreskrifter.

12. Kostnader vid ogiltig garanti

Om garantikrav gors till Fox ESS och det faststalls att garantivillkoren inte ar uppfyllda, ska alla kostnader som
uppstar under verifieringsprocessen baras av slutanvandaren. Detta inkluderar, men ar inte begransat till,
arbetskostnader som uppstar for Fox ESS vid systemgranskning eller inspektion av batteriprodukter, inklusive
eventuella kostnader for borttagning och (ater)installation av komponenter.

Slutanvandaren ar dock undantagen fran dessa kostnader om denne kan visa att garantikravet var giltigt och
erkant utifran omstandigheterna vid tidpunkten for kravet.

Fox ESS atar sig att hantera all personlig information som tillhandahalls av slutanvandaren under denna process i
enlighet med den allmdnna dataskyddsforordningen (GDPR) och kommer att sdkerstalla att uppgifterna hanteras
lagligt, rattvist och transparent.

13. Tvistlésning

Vid tvister relaterade till garantikrav ska sadana tvister hanskjutas och slutgiltigt 16sas enligt de tillampliga
lagklausulerna och de tvistlosningsforfaranden som anges i kopeavtalet eller inkdpsordern mellan képaren och
Fox ESS. Om en sadan klausul inte regleras i detta dokument ska tvister hanskjutas till den behériga domstolen i
saljarens ursprungsland, i det distrikt dar saljaren ar baserad.

14. Force majeure

Fox ESS ansvarar inte gentemot képaren, slutanvdndaren eller tredje part foér nagon underlatenhet eller forsening
i uppfyllandet av forsaljningsvillkoren, inklusive denna begransade garanti, pa grund av force majeure, krig,
upplopp, strejker, arbetskraftsbrist, brist pa tillrdckliga material eller kapacitet, tekniska eller prestandarelaterade
fel samt oforutsedda handelser utanfor dess kontroll, inklusive men inte begransat till tekniska eller fysiska
handelser eller tillstdand som inte rimligen kunde vara kdnda eller férstadda vid forsaljningstillfallet av
produkterna eller vid garantikravet.

15. Icke-oberoende garantier

Kdparen har ratt att framstalla krav enligt var och en av garantierna som anges ovan; dock, om garantikrav
uppstar fran flera begriansade garantier pa grund av ett enda fel och Fox ESS atgardar detta fel enligt ovan, anses
Fox ESS ha l6st samtliga tillampliga garantikrav som uppstar fran det felet.

16. Ovriga bestimmelser

Reparation eller utbyte av produkter eller tillhandahallande av ytterligare produkter innebér inte att nya
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garantivillkor paborjas, och inte heller att de ursprungliga villkoren for denna begransade garanti forlangs. Ersatta
produkter blir Fox ESS egendom, som kommer att omhanderta dem. Fox ESS forbehaller sig ratten att
tillhandahalla en annan typ (med annan storlek, farg, form och/eller effekt) om Fox ESS avslutar produktionen av
de ersatta produkterna vid tidpunkten for kravet. Den begransade garantin kan, efter Fox ESS eget gottfinnande
och i man av tillgang, tillhandahallas pa olika sprak som en dversattning for bekvamlighet.

17. Ytterligare rattigheter enligt lag

Utdver den garanti som tillhandahalls av Fox ESS har slutanvdndaren eller installatéren lagstadgade rattigheter
som inte kommer att begransas eller ersattas av denna garanti. Oaktat bestammelserna i avsnitt 1 i denna policy
levereras produkter fran Fox ESS med garantier som inte kan uteslutas enligt konsumentskyddslagar i det
land/omrade déar produkten installeras.

Om nagon del, bestammelse eller klausul i denna begrdansade garanti, eller dess tillampning pa nagon person eller
omstandighet, anses ogiltig, forfallen eller ogenomférbar, paverkar detta inte och lamnar 6vriga delar,
bestammelser, klausuler eller tillampningar av denna begransade garanti opaverkade. For detta d&ndamal ska
sadana andra delar, bestammelser, klausuler eller tillimpningar av denna begransade garanti anses vara
separerbara.

18. Kontaktinformation

Namn: FOXESS CO., LTD.
Adress: No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District,
Wenzhou City, Zhejiang-provinsen, Kina

E-post: service@fox-ess.com
Tel:+86 (577)88159999
www.fox-ess.com
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