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 في منطقة الشرق الأوسط Fox ESS سیاسة الضمان لشركة

 أولاً: نطاق الضمان 

 Charge) ، ووحدات التحكم بالشحن(Inverters) ھذا الضمان المحدود لأجھزة العاكس Fox ESSتقدم شركة 
Controllers)وأنظمة تخزین الطاقة المتكاملة ، (All-in-One Energy Storage Systems)   المبینة أدناه، بما في ذلك

باعتبارھا جزءاً لا یتجزأ من تلك الأنظمة (ویشُار إلیھا مجتمعةً فیما  Fox ESS البطاریات التي یتم توریدھا أصلاً من شركة
 ).المنتجاتبعد بـ 

، وفقاً لتقدیرھا الخاص، بالحق في رفض استبدال الجھاز في حال الإخلال بأي من الشروط والأحكام  Fox ESS تحتفظ شركة
 .المنصوص علیھا في ھذه السیاسة

 Fox في جمیع البلدان التي تبُاع فیھا المنتجات من خلال شركاء) السیاسةتسري سیاسة الضمان ھذه (ویشُار إلیھا فیما بعد بـ 
ESS المعتمدین. 

 :تشمل المنتجات الخاضعة لھذه السیاسة ما یلي

• H1-Series 

• F-Series 

• G10-Series 

• T-G3-Series 

• V-Series 

• R-G2-Series 

• P3 Pro-Series 

• P50-Series 

• P100-Series 

• P100E-Series 

 ملاحظة مھمة 

على المنتجات حصریاً للعملاء الذین یستوفون صفة العملاء المھنیین، أي الأفراد   Fox ESS یسري الضمان الذي تقدمھ شركة 
قطاع الأعمال إلى أو الكیانات الذین یشترون المنتج أو الخدمة في إطار أنشطتھم المھنیة أو التجاریة (ویشُار إلیھم فیما بعد بـ 

 .)(B2B) الأعمال

وعلیھ، فإن ھذه السیاسة مخصصة حصریاً للمعاملات التجاریة بین الشركات أو الجھات المھنیة. وتظل معالجة البیانات 
 .الشخصیة المرتبطة بھذه السیاسة خاضعة لقوانین حمایة البیانات والخصوصیة المعمول بھا
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، على أن یكون المشتري»ویشُار إلیھ فیما بعد بـ  Fox ESS تقُدم ھذه السیاسة حصریاً للمشتري الأصلي للمنتج من شركة

یقوم بتورید المنتج إلى طرف آخر ویشُار   المُركِّبالمشتري موزعاً أو بائعاً معتمداً أو كھربائیاً معتمداً (ویشُار إلیھ فیما بعد بـ 
 .الذي یتم تركیب المنتج لدیھ المستخدم النھائيإلى ھذا الطرف فیما بعد بـ 

،  (B2B) مسؤولیة مطالبات الضمان المقدمة من أطراف لا تندرج ضمن فئة العملاء التجاریین Fox ESS ولا تتحمل شركة
 .ما لم ینُص على خلاف ذلك أدناه

المحددة والمدرجة فیھا فقط. أما الأجزاء المساعدة أو   Fox ESS یرجى ملاحظة أن سیاسة الضمان ھذه تغطي منتجات 
، فقد تخضع لسیاسة ضمان منفصلة، شریطة أن یكون ھذا الضمان قد تم  Fox ESS الأجھزة الإضافیة التي توفرھا شركة

أو الشركات التابعة لھا. ویقُصد بالشركة التابعة أي شركة تنتمي إلى   Fox ESS الاتفاق علیھ وصیاغتھ وتوقیعھ من قبل شركة
 .، وتربطھا بھا علاقة سیطرة مباشرة أو غیر مباشرةFox ESS مجموعة الشركات نفسھا التي تنتمي إلیھا

لا یجوز تفسیر ھذه السیاسة على أنھا ضمان لمتانة المنتج أو استمراریة أدائھ طوال عمره الافتراضي، كما أنھا لا تتضمن أي 
 .ضمان لسعة المنتج إلا بالقدر المنصوص علیھ صراحةً في ھذه السیاسة

 ، تشترط الشركة إمكانیة إجراء تحدیثات البرامج الثابتةFox ESS ولضمان استمراریة الخدمات التي تقدمھا شركة
(Firmware)   عن بعُد لأجھزة العاكس والبطاریات خلال فترة الضمان. ویجب الحصول على الموافقة اللازمة لإجراء ھذه

بضرورة تنفیذھا. ویتعھد المشتري بالحصول مسبقاً على ھذه الموافقة، ولیس من   Fox ESS التحدیثات بعد إبلاغ شركة
المستخدم النھائي وحده، كما یتعھد بالامتثال لقوانین الخصوصیة، ولا سیما ما یتعلق بنقل البیانات الشخصیة ومعالجتھا وفقاً 

 .حیثما تنطبق (GDPR) ئحة العامة لحمایة البیاناتللوائح الوطنیة والدولیة المعمول بھا لحمایة البیانات، بما في ذلك اللا

یقر المشتري بأن ھذه التحدیثات قد تؤدي إلى انقطاع مؤقت في تشغیل المنتجات. ومن خلال تركیب أجھزة العاكس 
 .، یوافق المشتري على إجراء التحدیثات الدوریة دون إشعار مسبقFox ESS والبطاریات وربطھا بمنصة المراقبة

بالحق في التواصل مع العمیل باستخدام بیانات   Fox ESS ومع مراعاة حقوق الخصوصیة المشار إلیھا أعلاه، تحتفظ شركة
 .الاتصال المتاحة على منصة المراقبة، وذلك لتسھیل الإجراءات اللازمة لإتمام التحدیث في حال تعذر تنفیذه عبر الإنترنت

 ثانیاً: الأطراف المتعاقدة 

، سواء كان موزعاً أو بائعاً لمعدات الطاقة Fox ESS تقُدم ھذه السیاسة حصریاً إلى المشتري الأصلي للمنتج من شركة
الشمسیة أو كھربائیاً معتمداً (المُركِّب)، یقوم بإعادة تورید المنتج إلى طرف آخر، أو إلى ذلك الطرف الآخر (المستخدم  

 .النھائي) الذي یتم تركیب المنتج لدیھ

 ثالثاً: ضمان المنتج وضمان الأداء

 القیاسي المنتج ضمان .۱

) شھراً من تاریخ التركیب والتشغیل الأولي، على ألا تتجاوز  60یكون المنتج خالیاً من عیوب المواد والتصنیع لمدة ستین (
 .) شھراً من تاریخ تصنیع المنتج، أیھما یحل أولاً 65مدة الضمان خمسة وستین (

 ضمان المنتج الممتد .۲

) شھراً من تاریخ  12خلال اثني عشر (  Fox ESS إذا تم تسجیل المنتج بنجاح على منصة الضمان المحددة من شركة
 .) شھراً 60التركیب والتشغیل الأولي، فسیتم تمدید ضمان المنتج لمدة إضافیة قدرھا ستین (
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) شھراً من تاریخ التركیب والتشغیل الأولي، أو مائة وخمسة  120وبذلك تصبح مدة ضمان المنتج الإجمالیة مائة وعشرین (

 .) شھراً من تاریخ التصنیع، أیھما یحل أولاً 125وعشرین (

یغطي ضمان المنتج الممتد عیوب المواد والتصنیع، بما في ذلك العیوب التي تؤثر في البطاریة المدمجة ضمن المنتجات 
 .المتكاملة، وذلك وفقاً لأحكام ھذه السیاسة

إذا لم یتم إكمال التسجیل خلال الفترة المحددة، فلن یسري سوى ضمان المنتج القیاسي. أما التزامات ضمان أداء البطاریة،  
 .فتخضع للأحكام المنفصلة الواردة في القسم الخامس

 رابعاً: نطاق الضمان وحدود المسؤولیة

بموجب ھذه السیاسة على الإصلاح أو الاستبدال أو رد المبلغ أو التعویض، وفقاً لما ینطبق   Fox ESS تقتصر مسؤولیة شركة
 .على الحالة وبموجب أحكام ھذه السیاسة

تظل المنتجات التي یتم إصلاحھا أو استبدالھا مشمولة بالضمان للفترة المتبقیة من مدة الضمان الأصلي المعمول بھ، سواء 
كان ضمان المنتج القیاسي أو ضمان المنتج الممتد. ولا یؤدي الإصلاح أو الاستبدال إلى بدء مدة ضمان جدیدة أو تمدید مدة 

 .الضمان الأصلیة

، إن وجدت، سواء فیما یتعلق بالأضرار أو غیرھا، الحد الأقصى للمسؤولیة Fox ESS لن یتجاوز إجمالي مسؤولیة شركة
والمشتري. وإذا لم یتم تنظیم ھذه   Fox ESS المتفق علیھ بصورة متبادلة في عقد التورید أو أمر الشراء المبرم بین شركة

 Fox المسؤولیة في العقد أو أمر الشراء، فلن یتجاوز إجمالي المسؤولیة القیمة التعاقدیة للمنتجات التي باعتھا شركة
ESS أو الشركات التابعة لھا. 

یقر المشتري بأن حدود المسؤولیة المذكورة أعلاه تمثل عنصراً أساسیاً في الاتفاق بین الطرفین، وأن سعر شراء المنتجات 
 .كان سیختلف بصورة جوھریة لولا ھذه الحدود

تفرض بعض الولایات القضائیة قیوداً على استبعاد المسؤولیة أو لا تسمح بھ؛ ولذلك قد لا ینطبق ھذا الحكم على المشتري في  
تلك الولایات القضائیة. كما لا تسمح بعض الولایات القضائیة بتقیید استبعاد أنواع معینة من الأضرار؛ وبالتالي، قد لا تسري  

 .ذكورة أعلاه في تلك الحالاتالقیود أو الاستثناءات الم

لا یؤثر ھذا الضمان المحدود في أي حقوق إضافیة یتمتع بھا المشتري بموجب القوانین المعمول بھا في نطاق اختصاصھ  
 .القضائي والمتعلقة ببیع السلع الاستھلاكیة

ولا تسمح بعض الولایات أو البلدان باستبعاد أو تقیید الأضرار العرضیة أو التبعیة؛ ولذلك قد لا تنطبق القیود أو الاستثناءات  
 .الواردة في بیان الضمان المحدود ھذا في تلك المناطق

 خامساً: شروط ضمان الأداء

) شھراً، وفقاً 12خلال فترة ضمان المنتج القیاسي، وخلال فترة ضمان المنتج الممتد إذا تم تفعیلھ بالتسجیل خلال اثني عشر (
أن تحتفظ البطاریات المدمجة في المنتجات المدرجة أدناه بما لا یقل   Fox ESS لما ھو محدد في القسم الثالث، تضمن شركة

 Energy) %) من طاقتھا الاسمیة الأولیة إلى حین بلوغ حد الطاقة التراكمیة الممررة70عن سبعین بالمائة (
Throughput)  المحدد، أیھما یحدث أولاً، وذلك مع مراعاة ظروف التشغیل ومتطلبات القیاس الواردة في ھذا القسم. 
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تنطبق التزامات ضمان أداء البطاریة الواردة في ھذا القسم حصریاً على البطاریات المدمجة في المنتجات المتكاملة المحددة،  
وتعُد إضافة إلى ضمان المنتج القیاسي، وكذلك ضمان المنتج الممتد عند تفعیلھ. ولا تحد ھذه الالتزامات من التغطیة المقدمة 

 .ل فترة ضمان المنتج المعمول بھالعیوب المواد والتصنیع خلا

في ھذه السیاسة السعة المقدرة الأولیة للمنتج كما ھي مطبوعة على   (Nominal Energy) الطاقة الاسمیةیقُصد بمصطلح 
 .ملصق المنتج

 :تطُبق الشروط التالیة على ضمان أداء البطاریة

 التشغیل أثناء  المحیطة الحرارة درجة .۱

  55درجات فھرنھایت)، وألا تتجاوز   4-درجة مئویة ( 20-یجب ألا تقل درجة الحرارة المحیطة أثناء تشغیل المنتجات عن 
 .درجة فھرنھایت) 131درجة مئویة (

خلال فترة الضمان   P100E-Seriesو  P100-Seriesو P50-Series حدود الطاقة التراكمیة الممررة لمنتجات . ۲
 ) سنوات10البالغة عشر (

 الطاقة الاسمیة  طراز المنتج
حد الطاقة التراكمیة  

 الممررة

P100-5-H ،P100-6-H ،P100-7-H ،P100-8-H ،P100-9-H  ،
P100-10-H ،P100E-5-H ،P100E-6-H ،P100E-8-H ،P100E-10-

H 

كیلوواط  10.24
 (kWh) ساعة

میغاواط   45.51
 (MWh) ساعة

P50-5-H ،P50-6-H ،P50-7-H ،P50-8-H ،P50-9-H ،P50-10-H 
كیلوواط   5.12
 (kWh) ساعة

میغاواط   22.75
 (MWh) ساعة

 شروط قیاس السعة. ۳

 :یجب إجراء قیاس السعة وفقاً للشروط التالیة

 .درجة فھرنھایت) 86إلى  77درجة مئویة (من  30إلى  25درجة الحرارة المحیطة: من ) ۱(

 .درجة مئویة 30إلى  25من  :(BMS) درجة الحرارة الأولیة للبطاریة، وفقاً لبیانات نظام إدارة البطاریة) ۲(

 .للبطاریة (DC) یجب قیاس التیار والجھد على جانب التیار المستمر) ۳(

 سادساً: أھلیة تقدیم مطالبات الضمان

 .المخولون Fox ESS الأطراف الوحیدة المؤھلة لتقدیم مطالبات الضمان بموجب ھذه السیاسة ھي المُركِّب وموظفو شركة

إذا دخل المُركِّب في إجراءات الإدارة أو الإعسار أو الإفلاس، أو إذا كان موقع التركیب في منطقة نائیة، فیجوز للمستخدم 
ب محلي لتنفیذ المھام التي كان یتولاھا المُركِّب الأصلي  .النھائي أو المُركِّب، وفقاً لتقدیره وعلى نفقتھ الخاصة، تعیین مُركِّ

 .من ھذه السیاسة 6و 5للأحكام الواردة في القسمین  (Service Rebate) وتخضع أھلیة الحصول على بدل الخدمة
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 سابعاً: المسؤولیة المحدودة 

لا تقُبل مطالبات الضمان المتعلقة بالأضرار الناجمة عن أي من الأسباب التالیة، ولا تعُترف بھا ضمن التزامات الضمان التي 
 :Fox ESS تتحملھا شركة

 .عدم توفیر التھویة وتدویر الھواء بصورة كافیة، بما یؤدي إلى الحد من التبرید وتدفق الھواء الطبیعي) ۱(

 .تركیب المنتجات بطریقة غیر صحیحة و/أو تنفیذ التركیب بواسطة مُركِّب غیر معتمد) ۲(

 .الاستخدام أو التركیب أو التشغیل الأولي أو بدء التشغیل أو التشغیل بطریقة غیر صحیحة أو غیر متوافقة مع المتطلبات) ۳(

 .التوصیلات الكھربائیة غیر الصحیحة للمنتج، بما یؤدي إلى حدوث قوس كھربائي أو تلف المنتج أو أحد أجزائھ) ٤(

ب أو المستخدم النھائي، بما في ذلك الأضرار الناتجة  ) ٥( الاستخدام غیر الصحیح أو إساءة استخدام المنتجات من قبل المُركِّ
 .عن سقوط المنتج أثناء التركیب

استخدام موصلات غیر مناسبة، مثل تركیب المنتج باستخدام موصلات من علامة تجاریة و/أو طراز مختلف عن  ) ٦(
 .الموصلات الموردة مع المنتج

 .الأضرار التي تلحق بالمنتجات نتیجةً لأجزاء أو مكونات أخرى في النظام) ۷(

القوة القاھرة، بما في ذلك أضرار العواصف والصواعق والجھد الكھربائي الزائد والحرائق والعواصف الرعدیة  ) ۸(
 .والفیضانات وغیرھا من الأحداث المماثلة

 .الأضرار التي تحدث أثناء نقل المنتجات) ۹(

العیوب التي لا تؤثر سلباً في الأداء الوظیفي السلیم للمنتجات، مثل العیوب الشكلیة أو الاستھلاك الناتج عن الاستخدام  ) ۱۰(
 .الاعتیادي

 .الإصلاح أو إعادة التركیب دون الحصول على التفویض اللازم) ۱۱(

ب إجراءات المطالبة بالضمان المحددة في القسم العاشر، و/أو عدم تقدیم الأدلة المناسبة على العطل  ) ۱۲( عدم اتباع المُركِّ
 .Fox ESS و/أو الاختبارات التي أجُریت في الموقع إلى شركة

 .عدم الالتزام بلوائح السلامة و/أو تعلیمات التشغیل الواردة في دلیل استخدام المنتجات) ۱۳(

المخولون من صحة المطالبة وثبت أن المنتج معیب بسبب عیوب في المواد أو التصنیع، فیجوز  Fox ESS إذا تحقق موظفو
 :، وفقاً لتقدیرھا، اتخاذ أحد الإجراءات التالیة Fox ESS لشركة

 .أو مراكز الخدمة المعتمدة التي تحددھا الشركة Fox ESS إصلاح المنتج في الموقع أو في أحد مكاتب) ۱(

 . توفیر أقرب منتج بدیل متاح ضمن مجموعة منتجات الشركة الحالیة لاستبدال المنتج المعیب أو التالف) ۲(

معقولة. كما یجوز للشركة  Fox ESS یجوز أن یختلف المنتج البدیل من حیث المواصفات والحجم ضمن حدود تعتبرھا شركة
 .استبدال بعض الأجزاء بأجزاء مجددة

 ثامناً: الاستثناءات



 WARRANTY POLICY 
VERSION 1.3 - 19th/Oct./2026 

 
 .باعتبارھا جزءاً من النظام Fox ESS لا تشمل ھذه السیاسة المكونات التي لم تبُع في الأصل من شركة

ویشمل ذلك أیضاً مكونات النظام التي یحصل علیھا المستخدم النھائي أو المُركِّب من مصادر أخرى، حتى لو كانت من 
 .Fox ESS الشركة المصنعة نفسھا و/أو من الطراز نفسھ للمكونات التي توفرھا شركة

 تاسعاً: تسجیل المنتجات 

 .لا یشُترط التسجیل للاستفادة من ضمان المنتج القیاسي

 Fox ولتفعیل السنوات الخمس الإضافیة من ضمان المنتج، یجب تسجیل المنتج بنجاح على منصة الضمان المحددة من شركة
ESS ) شھراً من تاریخ التركیب والتشغیل الأولي12خلال اثني عشر (. 

وبالنسبة إلى المنتجات المتكاملة التي ینطبق علیھا ذلك، تسري أیضاً التزامات ضمان أداء البطاریة الواردة في القسم الخامس  
 .خلال فترة الضمان الممتد المفعّل

إذا لم یتم إكمال التسجیل خلال الفترة المحددة، فلن یسري سوى ضمان المنتج القیاسي والتزامات ضمان أداء البطاریة المطبقة 
 .خلال فترة الضمان القیاسي. وتحُدد تواریخ انتھاء الضمان المعمول بھا وفقاً للقسم الثالث

 الإلكتروني Fox ESS المعلومات المطلوبة عند التسجیل عبر موقع

 .طراز المنتج. ۱

 .(Serial Number) الرقم التسلسلي للمنتج. ۲

 .تاریخ التركیب. ۳

 .اسم العمیل. ٤

 .الرمز البریدي لموقع التركیب. ٥

 .عنوان التركیب الكامل. ٦

 .اسم شركة التركیب. ۷

 عاشراً: إجراءات المطالبة بالضمان

ب التواصل مع شركة  :عند حدوث أي عطل، مع تقدیم المعلومات التالیة Fox ESS یتعین على المُركِّ

 .اسم المُركِّب. ۱

 .رقم طراز المنتج. ۲

 .(Fault Code) رمز العطل. ۳

 .تفاصیل العطل . ٤

 .بیانات الاتصال .٥
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طلب تفاصیل إضافیة بحسب ظروف العطل. وستجُري الشركة الاختبارات اللازمة على المنتج، وقد   Fox ESS یجوز لشركة

ب التقاط صور لأغراض التحقق والتوثیق  .تطلب من المُركِّ

ب بتقدیم نموذج طلب ترخیص إرجاع المنتج ، مرفقاً بالأدلة وأي معلومات إضافیة تطلبھا (RMA Form) ویلتزم المُركِّ
 .Fox ESS شركة

 .بعد استلام النموذج، سیتم إصدار رقم تذكرة فرید یسُتخدم لتتبع حالة المطالبة ومراحل معالجتھا

 .) أیام عمل، رھناً بتوافر المنتج3بالموافقة على المنتج وإرسالھ خلال ثلاثة ( Fox ESS تلتزم شركة

ب بترتیب شحن المنتج المعط )  30خلال مدة أقصاھا ثلاثون ( Fox ESS إلى شركة لوبعد إتمام عملیة الاستبدال، یلتزم المُركِّ
 .یوماً من تاریخ استلام المنتج البدیل. ویؤدي عدم الالتزام بھذه المدة إلى فقدان الأھلیة للحصول على بدل الخدمة

بموجب ھذه السیاسة، وتبین للشركة بعد الفحص أنھ خالٍ من   Fox ESS إذا أعُید منتج یشُتبھ في وجود عطل فیھ إلى شركة
العیوب التي تؤھلھ للاستبدال بموجب ھذه السیاسة، أو أن الحالة تندرج ضمن حدود المسؤولیة، فیجوز للشركة فرض رسوم  

 .فحص ثابتة عن كل منتج و/أو المطالبة باسترداد التكلفة الكاملة للمنتج البدیل

على جمیع عملیات استبدال المنتجات. وأي عملیة استبدال تنُفذ دون   Fox ESS یجب الحصول على موافقة شركة :ملاحظة
 .موافقة الشركة ستؤدي إلى إبطال المطالبة المرتبطة بھا

 الحادي عشر: الحقوق القانونیة الإضافیة

ب بالحقوق القانونیة المقررة لھما بموجب  Fox ESS بالإضافة إلى الضمان الذي تقدمھ شركة ، یتمتع المستخدم النھائي والمُركِّ
 .القوانین المعمول بھا، ولا یجوز تقیید ھذه الحقوق أو استبدالھا بھذا الضمان

 .للضمانات القانونیة المقررة بموجب القوانین ذات الصلة Fox ESS وتخضع المنتجات التي توفرھا شركة

 معلومات الاتصال

 .FOXESS CO., LTD: اسم الشركة

 ، منطقة صناعة المطار الجدید، حي لونغوان(Jinhai Third Road) ، طریق جینھاي الثالث939رقم  :العنوان
(Longwan District)مدینة ونتشو ، (Wenzhou City)مقاطعة تشجیانغ ، (Zhejiang Province)الصین ،. 

  ess.com-service@fox: البرید الإلكتروني

  ess.com-www.fox:الموقع الإلكتروني
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