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Globalna polityka

gwarancyjna Fox ESS
i. Zakres gwarancji
Fox ESS udziela nastepujacej ograniczonej i rozszerzonej gwarancji na falowniki oraz kontrolery tadowania (zwane dalej
Produktem/Produktami, o ile nie wskazano inaczej) wyprodukowane/dostarczone przez Fox ESS. Fox ESS wedtug wtasnego uznania ma
prawo odmowi¢ wymiany urzgdzenia, jesli warunki niniejszej Polityki zostang naruszone. Niniejsza Polityka gwarancyjna Fox ESS (zwana
dalej Politykg) obowigzuje we wszystkich krajach, w ktdrych produkt jest sprzedawany za posrednictwem uznanych partneréw Fox ESS.
Produkty objete niniejszg Polityka to:
Seria S, Seria E, Seria F, Seria T, Seria Hybrid, Seria P, Seria AC, Seria AlO, Seria K, Seria V, Seria U, Seria R, Seria P3 plus
Watzne:
Prosze pamietac, ze niniejsza polityka gwarancja obejmuje produkty Fox ESS opisanych w niniejszym dokumencie. W przypadku, gdy
akumulatory sg dostarczane oddzielnie z falownikiem lub tadowarka Fox ESS, prosze zapoznac sie z odpowiednimi dokumentem polityki
gwarancyjnej. Niniejsza gwarancja dotycay wytgcznie serii falownikéw/tadowarek Fox ESS i nie obejmuje zadnych czesci zewnetrznych ani
dodatkowych. Wszelkie czesci dodtatkowe lub urzadzenia dodatkowe dostarczone przez Fox ESS moga by¢ objete odrebng polityka
gwarancyjna.

Niniejsze polityka nie stanowi gwarancji trwatosci produktu ani nie obejmuje zadnych wtasciwosci produktu.

Niniejsze polityka dotyczy wytgcznie ston wymienionych w sekcji 2.

ii. Strony Umowy
Niniejsza Polityka jest udzielana wytacznie pierwotnemu nabywcy produktu od Fox ESS (Nabywca), ktérym moze by¢ dystrybutor,

sprzedawca sestemdw fotowoltaicznych lub akredytowany elektryk (Instalator), ktory przekazuje produkt innej stronie, lub tej innej stronie
(Uzytkownik koncowy), u ktérej produkt zostat zainstalowany.

iii. Standardowe gwarancji i przedtuzenie gwarancji
Polityka zapewnia ochrone gwarancyjng zgodnie z ponizszym opisem:
Gwarancja Standardowa

Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres szes¢dziesieciu (60) miesiecy od daty instalacji, ale nie dtuzej niz
szes$édziesigt piec (65) miesiecy od daty wyprodukowania Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

EPS-Box-TP bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty instalacji, ale nie
dtuzej niz szesédziesiat pie¢ (29) miesiecy od daty wyprodukowania Produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

FoxPro (przedtuzona gwarancja)

Aby przedtuzy¢ gwarancje poza standardowy okres szesédziesieciu (60) miesiecy, Produkt moze kwalifikowaé sie do przedtuzenia gwarancji
(Gwarancja FoxPro) o dodatkowe 60 miesiecy, jesli zostanie zarejestrowany na portalu gwarancyjnym w ciggu trzydziestu szesciu (36)
miesiecy od daty uruchomienia Produktu. Istnieje takze mozliwos¢ zakupu dodatkowego przedtuzenia gwarancji o 120 miesiecy w ciggu

trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty uruchomienia Produktu.

Z uwagi na wymiane produktu, niewygasta gwarancja przechodzi na produkt zamienny i dotyczy zaréwno gwarancji standardowej, jak i
rozszerzonej (FoxPro).
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Uwaga: gwarancja FoxPro nie jest dostepna dla serii AlO i EPS Box
iv. Warunki gwarancji wydajnosci (Dotyczy wytacznie serii P)

Fox ESS gwarantuje i oSwiadcza, ze Produkt zachowuje co najmniej 70% nominalnej energii przez 10 lat od daty poczatkowej instalacji lub
przez minimalng Wydajnos¢ Energetyczna(,, Wydajnos¢ Energetyczna” akumulatora reprezentuje catkowita ilos¢ energii, ktérg akumulator
moze obstuzy¢ lub przechowywac przez caty okres uzytkowania, zwykle wyrazong w kilowatogodzinach (kWh)), jak wskazano w ponizszej
tabeli (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), gdy system akumulatoréw jest obstugiwany zgodnie ze specyfikacjami okreslonymi w
instrukcji obstugi Produktu.

Termin ,,Nominalna Energia” oznacza tutaj poczatkowa pojemnos¢ znamionowa Produktéw wydrukowang na etykiecie. Warunki wstepne
10-letniej gwarancji wydajnosci obejmuja:

®  Temperatura otoczenia podczas pracy Produktéw nie moze spas¢ ponizej -20°C (-13°F) ani przekroczy¢ 55°C (131°F).
[} Przepustowo$¢ energii dla modeli P100-5-H, P100-6-H, P100-7-H, P100-8-H, P100-9-H oraz P100-10-H w okresie 10 lat przedstawiono
W ponizszej tabeli:

Produkty Energia Nominalna Przepustowos¢ energii
P100-5-H, P100-6-H, P100-7-H, P100-8-H, 10.24kWh 45.51IMWh
P100-9-H, P100-10-H

®  Warunki pomiaru obejmuja:

i. Temperatura otoczenia: 25~30°C (77 ~86°F)

ii. Poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25~ 30°C
iii. Pomiar pradu i napiecia po stronie DC akumulatora

v. Uprawnienia do zgloszenia roszczenia z tytutu gwarancji

Jedynymi osobami uprawnionymi do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego na podstawie niniejszej umowy s3 Instalator oraz upowazniony
personel Fox ESS. Jezeli Instalator zostat postawiony w stan upadtosci lub likwidacji, lub jesli miejsce instalacji znajduje sie w odlegtym
rejonie, Uzytkownik koricowy/Instalator moze wedtug wtasnego uznania i na wtasny koszt wyznaczyé Lokalnego Instalatora do realizacji
zadan pierwotnego Instalatora.

vi. Ograniczona odpowiedzialnos¢

W przypadku szkdd wynikajgcych z przyczyn wymienionych ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne nie bedg uwzgledniane i uwzgledniane.
Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi Fox ESS:

. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja skutkujgca ograniczonym chtodzeniem i naturalnym przeptywem powietrza;

. Jezeli produkty Fox ESS zostang zainstalowane w tej samej zamknietej przestrzeni co urzadzenia elektryczne stwarzajace
potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa (takie jak urzadzenia fatwopalne, wybuchowe lub wysokotemperaturowe) oraz w
przypadku braku wymaganych odstepdéw bezpieczenstwa i wentylacji, co skutkuje anomaliami w dziataniu, uszkodzeniami
konstrukcyjnymi lub ryzykiem bezpieczenstwa, taka instalacja bedzie uznana za niezgodng z przepisami i uniewaznia gwarancje.

. Nieprawidtowa instalacja Produktu(éw) i/lub instalacja wykonana przez nieakredytowanego Instalatora;

. Niewtasciwe lub niezgodne uzytkowanie, instalacja, uruchomienie, uruchomienie lub obstuga;

. Nieprawidtowe okablowanie Produktu powodujgce wygiecie lub uszkodzenie Produktu lub jego czesci;

. Niewtasciwe uzycie lub niewtasciwe uzycie Produktu(éw) przez Instalatora lub Uzytkownika koricowego, np.: uszkodzen
powstatych w wyniku upuszczenia Produktu podczas montazu;

. Uzycie niewtfasciwych ztgczy, np. jezeli Instalator zainstalowat Produkt z inng markg i/lub modelem ztaczy niz te dostarczone z
Produktem;

. Uszkodzenie Produktu(éw) pochodzace z innych czesci systemu;

. Sita wyzsza (szkody spowodowane burzg, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powddz itp.)

. Uszkodzenia powstate podczas transportu Produktu(ow);

. Wady, ktére nie wptywajg negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie produktu(éw), np.: problemy kosmetyczne, zuzycie;

. Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktu(éw);
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. Jezeli Instalator nie zastosowat sie do procedury zgtaszania roszczer gwarancyjnych opisanej szczegétowo w sekgji 9 i/lub nie
dostarczono Fox ESSowi odpowiednich dowoddw na istnienie usterki i/lub testu przeprowadzonego na miejscu;

. Nieprzestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i/lub instrukcji obstugi zawartych w instrukcji obstugi Produktu(ow).

. Brak rejestracji falownika Fox ESS w portalu monitorujgcym Fox ESS w wymaganym czasie (w ciggu 3 miesiecy od instalacji) lub

w przypadku rejestracji, ale pozostawania w trybie offline przez ponad 6 miesiecy, utrudnia analize i ustalenie przyczyny
problemdéw w okresie gwarancyjnym.

. Gwarancja zostanie wstrzymana, jesli konieczna bedzie aktualizacja oprogramowania sprzetowego/oprogramowania, a
uzytkownik koricowy nie zapewni dostepu do produktu do czasu zakoriczenia aktualizacji. Dostep moze zostac przyznany zdalnie
(bezptatnie) lub na miejscu. Niniejsze wytaczenie gwarancji dotyczy probleméw wynikajacych z oczekujgcej aktualizacji
oprogramowania sprzetowego/oprogramowania.

Jezeli upowazniony personel Fox ESS sprawdzi, czy roszczenie jest uzasadnione i czy Produkt jest wadliwy ze wzgledu na wady materiatowe
i wykonawcze, Fox ESS wedtug wtasnego uznania:

. naprawa produktu na miejscu lub w wyznaczonym biurze lub centrum serwisowym Fox ESS;

. dostarczy¢ najblizszy Produkt w ramach aktualnej oferty produktéw w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu.
Produkt(y) zastepczy moze réznic sie specyfikacjg i rozmiarem w zakresie parametrow uznanych za uzasadnione przez Fox ESS. Fox ESS
moze wymienic¢ czesci na czesci regenerowane.

vii. Wytaczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentow, ktdére nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox ESS jako czes¢ systemu. Dotyczy to réwniez
komponentéw systemu pozyskanych przez Uzytkownika koricowego lub Instalatora, nawet jesli s3 one tego samego producenta i/lub
modelu, co te dostarczone przez Fox ESS.

viii. Rejestracja

Zaleca sie zarejestrowanie wszystkich Produktéw, aby kwalifikowaty sie na mocy niniejszej Polityki. Rejestracja jest $cisle wymagana.
Gwarancje nalezy rejestrowac w ciggu trzydziestu szesciu (36) miesiecy od instalacji, jednakze zaleca sie, aby, jesli to mozliwe, rejestrowaé
je nie pdzniej niz szes¢ (6) tygodni po pomysinej instalacji i uruchomieniu Produktu. Informacje wymagane w momencie rejestracji poprzez
strone internetowag Fox ESS sg nastepujace:

Model produktu

Numer seryjny produktu

Data instalacji

Imie i nazwisko klienta

Instalacja pocztowa/kod pocztowy
Petny adres instalacji

Nounhkwnge

Nazwa firmy instalacyjnej

ix. Proces zgtaszania roszczen gwarancyjnych

Obowiazkiem Instalatora jest skontaktowanie sie z Fox ESS w przypadku wystapienia usterki, przekazujac nastepujace informacji.

. Imie i nazwisko instalatora:
. Numer modelu produktu:
. Kod usterki:

. Szczegoty usterki:

. Dane kontaktowe:

Fox ESS moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zaleznosci od warunkéw usterki. Fox ESS przeprowadzi lub zorganizuje testy produktu i
moze zalecic¢ instalatorowi zrobienie zdjec¢ lub nagranie filméw w celu weryfikacji. Formularz RMA nalezy wypetni¢, dotaczajac dowody i
wszelkie dodatkowe informacje wymagane przez Fox ESS. Do formularza RMA zostanie przypisany unikalny numer biletu w celu $ledzenia
postepu realizacji zgtoszenia. Fox ESS sprawdzi i potwierdzi zadanie oraz, jesli ma to zastosowanie, wysle produkt zamienny w ciggu 3 dni
roboczych od potwierdzenia (w zaleznosci od dostepnosci produktu). Po zakorczeniu wymiany instalator ma obowigzek wspétpracowacd z
Fox ESS w celu zorganizowania zwrotu wadliwego produktu w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od otrzymania produktu
zastepczego.

Jezeli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdécony do Fox ESS zgodnie z niniejszymi Zasadami i okaze sie, ze Fox ESS jest wolny od wad
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kwalifikujgcych go do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami lub ze wzgledu na ograniczong odpowiedzialnos¢ zgodnie z postanowieniami
sekcji 6, Fox ESS naliczy zryczattowang optate za kontrole kazdego Produktu i/lub bedzie starata sie odzyskac petne koszty wymienionego
Produktu.

Uwaga: Jakakolwiek wymiana Produktu musi w kazdym przypadku zosta¢ zatwierdzona przez Fox ESS. Jakakolwiek wymiana Produktu
wydana bez zgody Fox ESS spowoduje uniewaznienie powigzanego roszczenia.

X. Ochrona danych

Aby wdrozy¢ te gwarancje, Fox ESS gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane dostarczone przez klienta i w chmurze podczas rejestracji, o
ktorej mowa w pkt. 2. Zebrane dane bedg wykorzystywane wytacznie do celéw do celdw zarzadzania gwarancja i wszelkich interwencji
naprawczych. w razie potrzeby Fox ESS moze przekaza¢ te dane zewnetrznemu przedsiebiorstwu elektrycznemu lub innym agentom
wyznaczonym przez Fox ESS do napraw i zapewniajgcym ich wykonanie strony przetwarzajg dane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (RODO).

Ponadto Fox ESS gromadzi dane o dziataniu i stanie systemu za posrednictwem potgczenia internetowego monitorowac¢ wydajnosc i
zapewniaé bezpieczenstwo. Dane te bedg przetwarzane w celu ochrony prywatnosci Uzytkownika koricowego wykorzystywane wytgcznie
do podanych celéw. Kupujgcy ma obowigzek poinformowac Uzytkownika koricowego o przystugujacych mu uprawnieniach wynikajgcych
ZRODO, w tym dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Fox ESS zobowigzuje sie
dozapewnienie, ze wszystkie procedury przetwarzania danych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

xi. Dalsze prawa

Oprécz gwarancji udzielonej przez Fox ESS, uzytkownikowi koricowemu/instalatorowi przystugujg prawa ustawowe, ktdre nie zostang
ograniczone ani zastgpione niniejszg gwarancjg. Produkty dostarczane przez Fox ESS objete sg gwarancjami, ktorych nie mozna wytgczy¢
na mocy przepisdow konsumenckich obowigzujacych w kraju/terytorium, w ktorym produkt jest zainstalowany.

Informacje kontaktowe

Nazwa: FOXESS CO., LTD.

Adres: No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, China
serwis@fox-ess.com

www.fox-ess.com
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