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Polityka gwarancyjna Fox ESS w UE

i. Zakres Gwarancji

Fox ESS udziela nastepujgcej ograniczonej i rozszerzonej gwarancji na falowniki oraz kontrolery tadowania (zwane dalej
Produktem/Produktami, o ile nie wskazano inaczej) wyprodukowane/dostarczone przez Fox ESS. Fox ESS wedtug wtasnego uznania, ma
prawo odmdwi¢ wymiany urzadzenia, jesli warunki niniejszej Polityki zostang naruszone. Niniejsza Polityka Gwarancyjna Fox ESS(zwana
dalej Politykg)obowigzuje we wszystkich krajach, w ktérych produkt jest sprzedawany za posrednictwem uznanych partneréw Fox ESS.
Produkty objete niniejszg Polityka to:

S BOX, EPS BOX, JUNCTION BOX, SMART LOGGER, SMART METER, CT

Wazne:

Prosze pamietac, ze niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje produkty Fox ESS okreslone w tym dokumencie. W przypadku gdy
akumulatory sg dostarczane oddzielnie z falownikiem lub tadowarka Fox ESS, prosze zapozna¢ sie z odpowiednim dokumentem polityki
gwarancyjne;j.

Niniejsza Polityka nie stanowi gwarancji trwatosci produktu ani nie obejmuje zadnych wiasciwosci produktu.

Niniejsza Polityka dotyczy wyfgcznie stron wymienionych w sekcji 2.

ii. Strony umowy

Niniejsza Polityka jest udzielana wytgcznie pierwotnemu nabywcy produktu od Fox ESS(Nabywca), ktérym moze by¢ dystrybutor,
sprzedawca systemow fotowoltaicznych lub akredytowany elektryk (Instalator), ktéry przekazuje produkt innej stronie, lub tej innej
stronie (Uzytkownik koricowy), u ktdrej produkt zostat zainstalowany.

iii. Podstawowa gwarancja i rozszerzona gwarancja
Polityka zapewnia ochrone gwarancyjng zgodnie z ponizszym opisem:

Podstawowy okres gwarancji

Produkt wymieniony ponizej bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres wskazany ponizej od daty instalacji,
S BOX 7 lat

EPS BOX 2 lata

JUNCTION BOX 10 lat

SMART LOGGER 3 lat

SMART METER 2 lat

CcT 3lat

iv. Uprawnienia do zgloszenia roszczenia z tytutu gwarancji

Jedynymi osobami uprawnionymi do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego na podstawie niniejszej umowy s3 Instalator oraz
upowazniony personel Fox ESS. Jezeli Instalator zostat postawiony w stan upadtosci lub likwidacji, lub jesli miejsce instalacji znajduje sie
w odlegtym rejonie, Uzytkownik koricowy/Instalator moze wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt wyznaczy¢ Lokalnego Instalatora
do realizacji zadan pierwotnego Instalatora.

v. Ograniczona odpowiedzialnos¢

W przypadku szkdd powstatych  z przyczyn wymienionych ponizej, roszczenia gwarancyjne nie beda uznawane ani akceptowane.
Roszczenia dotyczace wad powstatych z ponizszych przyczyn nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi Fox ESS:

Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja skutkujgca ograniczonym chtodzeniem i naturalnym przeptywem powietrza;
Nieprawidtowa instalacja Produktu(éw) i/lub instalacja wykonana przez nieakredytowanego Instalatora;
Nieprawidtowe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, instalacja, uruchomienie, rozruch lub eksploatacja;
Nieprawidtowe okablowanie Produktu powodujgce iskrzenie lub uszkodzenie Produktu lub jego czesci;

Nieprawidtowe uzycie lub niewtasciwe uzytkowanie Produktu/Produktéw przez Instalatora lub Uzytkownika koricowego,
np. uszkodzenie powstate w wyniku upuszczenia Produktu podczas instalacji;
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Uzycie nieodpowiednich ztgczy, np. gdy Instalator zamontowat Produkt z innymi markami i/lub modelami ztgczy niz te
dostarczone z Produktem;

Uszkodzenia Produktu(éw) wynikajgce z innych czesci systemu;

Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burza, uderzeniem pioruna, przepieciem, pozarem, burza, powodzig itp.)
Uszkodzenia powstate podczas transportu Produktu(ow);

Wady, ktére nie majg negatywnego wptywu na prawidtowe funkcjonowanie produktu(éw), np. defekty kosmetyczne, zuzycie;
Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktu(éw);

Gdy Instalator nie zastosowat sie do procedury zgtaszania reklamacji gwarancyjnej opisanej w sekcji 9 i/lub nie dostarczyt
odpowiednich dowoddw usterki i/lub testow przeprowadzonych na miejscu firmie Fox ESS;

Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i/lub instrukcji obstugi zawartych w instrukcji uzytkowania Produktu(ow).

Gdy upowazniony personel Fox ESS potwierdzi zasadnos$¢ zgtoszenia oraz stwierdzi, ze Produkt jest wadliwy z powodu defektow
materiatowych lub wykonawczych, Fox ESS wedtug wiasnego uznania podejmie nastepujace dziatania:

e naprawa produktu na miejscu lub w wyznaczonym biurze Fox ESS lub centrum serwisowym;
e  zapewnienie najblizszego produktu z aktualnej oferty Fox ESS jako zamiennika wadliwego lub uszkodzonego Produktu.

Produkt(y) zamienny(e) moga roznic sie specyfikacjg i rozmiarem w granicach uznanych przez Fox ESS za rozsadne. Fox ESS moze
wymieni¢ czesci na czesci odnowione.

vi. Wytaczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentdow, ktdre nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox ESS jako czes¢ systemu. Dotyczy to
réwniez komponentéw systemu pozyskanych przez Uzytkownika koricowego lub Instalatora, ktére moga pochodzi¢ od tego samego
producenta i/lub by¢ tego samego modelu, co te dostarczone przez Fox ESS.

vii. Rejestracja

Zaleca sie, aby wszystkie Produkty zostaty zarejestrowane, aby kwalifikowaty sie do objecia niniejszg Polityka. Rejestracja jest
bezwzglednym wymogiem dla oséb ubiegajgcych sie o objecie gwarancjg Fox ESS. Gwarancje powinny by¢ zarejestrowane w ciggu
trzydziestu szesciu (36) miesiecy od instalacji, jednak zaleca sie, aby rejestracja nastgpita nie pdzniej niz szesc (6) tygodni po pomysinej
instalacji i uruchomieniu Produktu, jesli to mozliwe. Informacje wymagane podczas rejestracji na stronie internetowej Fox ESS s3
nastepujace:

Model produktu

Numer seryjny produktu

Data instalacji

Imie i nazwisko klienta

Instalacja pocztowa/kod pocztowy

Petny adres instalacji

NounpwNg

Nazwa firmy instalacyjnej

viii. Proces zgtaszania roszczen gwarancyjnych
Obowigzkiem Instalatora jest skontaktowanie sie z Fox ESS w przypadku wystgpienia usterki, przekazujgc nastepujace informacje.

Imie i nazwisko instalatora:
Numer modelu produktu:
Kod usterki:

Szczegoty usterki:

Dane kontaktowe:

Fox ESS moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zaleznosci od warunkéw usterki. Fox ESS przeprowadzi testy produktu i moze zaleci¢
Instalatorowi wykonanie zdje¢ w celach weryfikacyjnych. Instalator jest zobowigzany do przestania formularza RMA wraz z dowodami
oraz wszelkimi dodatkowymi informacjami wymaganymi przez Fox ESS. Po otrzymaniu formularza zostaje nadany unikalny numer
zgtoszenia, ktéry bedzie uzywany do $ledzenia postepu rozpatrywania roszczenia. Fox ESS jest zobowigzany do zatwierdzenia i wysyfki
Produktu w ciggu 3 dni roboczych, pod warunkiem dostepnosci produktu. Po dokonaniu wymiany Instalator jest zobowigzany do
zorganizowania
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wysytki wadliwego produktu do Fox ESS w terminie maksymalnie trzydziestu (30) dni od otrzymania produktu zamiennego.
Nieprzestrzeganie tego obowigzku spowoduje utrate prawa do rabatu serwisowego okreslonego w sekgji 5.

Jezeli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdcony do Fox ESS zgodnie z niniejszg Polityka, a Fox ESS stwierdzi, ze nie posiada on wad
kwalifikujgcych go do wymiany na podstawie tej polityki lub z powodu ograniczonej odpowiedzialnosci okreslonej w sekcji 6, Fox ESS naliczy
statg optate za inspekcje za kazdy przypadek.

Uwaga: Kazda wymiana Produktu musi by¢é w kazdym przypadku zatwierdzona przez Fox ESS. Kazda wymiana Produktu dokonana bez zgody
Fox ESS uniewazni powigzane roszczenie.

ix. Dalsze prawa wynikajace z przepiséw prawa

Oprdécz gwarancji udzielonej przez Fox ESS, uzytkownik koficowy/nabywca/instalator posiada ustawowe prawa, ktore nie zostang
ograniczone ani zastgpione przez niniejszg gwarancje. Produkty dostarczane przez Fox ESS objete sg gwarancjami, ktérych nie mozna
wytaczy¢ na mocy europejskiego prawa konsumenckiego.

Nie istniejg zadne gwarancje — dorozumiane ani wyrazne —inne niz okreslone w niniejszym dokumencie. Fox ESS nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikowe lub posrednie powstate w zwigzku ze specyfikacjg produktu, akumulatorem lub
zestawem.

Informacje Kontaktowe

Nazwa: FOXESS CO., LTD.

Adres: nr 939, Jinhai Third Road, nowy obszar przemystowy lotniska, dystrykt Longwan, miasto Wenzhou, prowincja Zhejiang, Chiny
serwis@fox-ess.com

www.fox-ess.com
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