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Politica Global de Garantia de Fox ESS

i. Alcance de la Garantia

Fox ESS proporciona la siguiente garantia limitada y extendida para inversores y controladores de carga (en adelante, denominados
Productos, salvo que se indique explicitamente lo contrario) fabricados/proporcionados por Fox ESS. Fox ESS, a su entera discrecion,
tiene derecho a rechazar el reemplazo del dispositivo si se incumplen los términos y condiciones de esta Politica. Esta Politica de
Garantia de Fox ESS (en adelante, la Politica) es aplicable en todos los paises donde el producto se vende a través de socios

reconocidos de Fox ESS. Los productos incluidos en esta Politica son:
S Series, E Series, F Series, T Series, Hybrid Series, P Series, AC Series, AlO Series, K Series, U Series, R Series, P3 Plus Series

Importante:

Tenga en cuenta que esta politica de garantia cubre los productos de Fox ESS especificados aqui. Cuando se suministren baterias por
separado con un inversor o cargador Fox ESS, consulte el documento de politica de garantia correspondiente. Esta garantia se limita
Unicamente a la gama de inversores/cargadores Fox ESS y no cubre piezas externas o auxiliares. Cualquier pieza auxiliar o dispositivo

adicional suministrado por Fox ESS puede estar cubierto por una politica de garantia separada.
Esta Politica no debe considerarse como una garantia de durabilidad del producto ni incluye ninguna habilidad del producto.
Esta Politica se limita Unicamente a las partes enumeradas segun la seccion 2.

ii. Partes Contratantes
Esta Politica se proporciona Unicamente al comprador original del producto de Fox ESS (el Comprador), cuando el Comprador es un
distribuidor, minorista de energia solar o un electricista acreditado (Instalador), que suministra el producto a otra parte, o a esa otra

parte (Usuario Final) donde el producto esta instalado.

iii. Periodo de Garantia y Extension de Garantia

La Politica proporciona cobertura de garantia como se detalla a continuacién:

Garantia Estandar

El Producto estara libre de defectos en materiales y mano de obra durante un periodo de sesenta (60) meses a partir de la fecha de
instalacidn, pero no mas de sesenta y cinco (65) meses a partir de la fecha de fabricaciéon del Producto (lo que ocurra primero).
EPS-Box-TP estara libre de defectos en materiales y mano de obra durante un periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha

de instalacidn, pero no mas de veintinueve (29) meses a partir de la fecha de fabricacién del Producto (lo que ocurra primero).

FoxPro (Garantia Extendida)

Para extender la cobertura de la garantia mas alla del periodo estandar de sesenta (60) meses, el Producto puede ser elegible para
una extension de garantia (Garantia FoxPro) adicional de 60 meses si se registra en el portal de garantia dentro de los treinta y seis
(36) meses a partir de la fecha de puesta en servicio del Producto. También esta disponible una extension de garantia adicional de

120 meses para su compra dentro de los treinta y seis (36) meses a partir de la fecha de puesta en servicio del Producto.
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En caso de que el producto sea reemplazado, la garantia no vencida se transfiere al producto de reemplazo, aplicable tanto a la

garantia estandar como a la extendida (FoxPro).
Nota: Las garantias FoxPro no estan disponibles para las series AlO y EPS Box.

iv. Elegibilidad para Reclamos de Garantia
Las Unicas personas elegibles para reclamar la garantia bajo este contrato son el Instalador y el personal autorizado de Fox ESS. Si el
Instalador se declara en quiebra o insolvencia, o si el sitio esta en un drea remota, el Usuario Final/Instalador puede, a su discrecion y

costo, designar a un Instalador Local para realizar las funciones del Instalador original.

v. Responsabilidad Limitada
En caso de dafos relacionados con las causas enumeradas a continuacién, no se reconoceran ni aceptaran reclamos de garantia. Los
reclamos relacionados con defectos causados por los siguientes factores no estan cubiertos por las obligaciones de garantia de Fox

ESS:

e Ventilacién y circulacidn inadecuadas que resulten en la reduccién del enfriamiento y el flujo de aire natural.

®  Silos productos Fox ESS se instalan en el mismo espacio cerrado que dispositivos eléctricos con posibles riesgos de seguridad
(como equipos inflamables, explosivos o de alta temperatura), y se carece de la distancia de seguridad y ventilacién necesarias,
lo que resulte en anomalias operativas, dafios estructurales o riesgos para la seguridad, dicha instalacidn sera considerada
no conforme y anulara la garantia.

e Instalacion incorrecta de los Productos y/o instalacién realizada por un Instalador no acreditado.

e  Uso, instalacidn, puesta en marcha, inicio u operacién inadecuada o no conforme.

e (Cableado inadecuado del Producto que cause arcos o dafios al Producto o a sus partes.

e Uso indebido o mal uso de los Productos por parte del Instalador o del Usuario Final, por ejemplo, dafios resultantes de la
caida del Producto durante la instalacién.

e  Uso de conectores inadecuados, por ejemplo, cuando el Instalador ha instalado el Producto con conectores de una marca y/o
modelo diferente a los suministrados con el Producto.

e  Daiios al Producto(s) que se originen en otras partes del sistema.

° Fuerza mayor (dafios por tormentas, rayos, sobretensiones, incendios, tormentas eléctricas, inundaciones, etc.).

e  Dafos que ocurrieron durante el transporte de los Productos.

e Defectos que no afecten adversamente el funcionamiento adecuado del Producto(s), por ejemplo, problemas estéticos,
desgaste normal.

®  Reparaciones no autorizadas y reinstalacién del Producto(s).

e  Cuando el Instalador no ha seguido el proceso de reclamo de garantia detallado en la seccién 9 y/o no ha proporcionado
evidencia adecuada del fallo y/o pruebas realizadas en el sitio.

e Incumplimiento de las regulaciones de seguridad y/o las instrucciones de operacién con respecto al manual de operacion del
Producto(s).

e No registrar el inversor Fox ESS en el portal de monitoreo de Fox ESS dentro del tiempo requerido (dentro de los 3 meses
posteriores a la instalacidn), o si se registra pero permanece fuera de linea por mas de 6 meses, lo que dificulta analizar y

determinar la causa de los problemas durante el periodo de garantia.



VERSION 3.0 - 10th/Feb./2025

ESS

e  la garantia se suspendera si se necesita una actualizacidn de firmware/software y el usuario final no proporciona acceso al
producto hasta que se complete la actualizacion. El acceso puede otorgarse de forma remota (sin costo) o en el sitio. Esta

exclusion de garantia se aplica a problemas derivados de la actualizacién pendiente de firmware/software.

Cuando el personal autorizado de Fox ESS verifique que el reclamo es valido y el Producto presenta defectos debido a materiales o

mano de obra, Fox ESS, a su discrecion, procedera a:

e  Reparar el Producto en el sitio o en una oficina o centro de servicio designado por Fox ESS.

®  Proporcionar el Producto mas cercano dentro de su gama actual para reemplazar el Producto defectuoso o dafiado.

Los Productos de reemplazo pueden diferir en especificaciones y tamafio dentro de los parametros considerados razonables por Fox

ESS. Fox ESS puede reemplazar piezas con partes reacondicionadas.

vi. Exclusiones
Esta Politica no cubre ningin componente no suministrado originalmente por Fox ESS como parte del sistema. Esta exclusion
también se aplica a los componentes del sistema adquiridos de forma independiente por el Usuario Final o el Instalador, incluso si

son del mismo fabricante y/o modelo que los proporcionados por Fox ESS.

vii. Registro

Se recomienda registrar todos los Productos para que califiquen bajo los términos de esta Politica. El registro es un requisito estricto.
Las garantias deben registrarse dentro de los treinta y seis (36) meses posteriores a la instalacion, sin embargo, se recomienda que se
registren no mas de seis (6) semanas después de la instalacion y puesta en marcha exitosa del Producto. La informacién requerida en

el momento del registro a través del sitio web de Fox ESS es la siguiente:

Modelo del Producto.

Numero de serie del Producto.
Fecha de instalacion.

Nombre del cliente.

Cddigo postal de la instalacion.

Direccién completa de la instalacion.

Nouhs,wnNeE

Nombre de la empresa instaladora.

viii. Proceso de Reclamo de Garantia

Es deber del Instalador ponerse en contacto con Fox ESS en caso de una falla proporcionando la siguiente informacion:

e Nombre del Instalador.
e  Modelo del Producto.
e  (Cddigo del fallo.

e  Detalles del fallo.

e Informacion del contacto.
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Fox ESS puede solicitar detalles adicionales dependiendo de la naturaleza del fallo. Fox ESS llevara a cabo o coordinard pruebas en el
producto y puede solicitar al Instalador que tome fotos o grabe videos para fines de verificacion. Un formulario de RMA debe
completarse con las pruebas y cualquier informacién adicional solicitada por Fox ESS. Se asignara un numero de ticket Unico al
formulario de RMA para rastrear el progreso de la solicitud. Fox ESS revisara y confirmara la solicitud y, si corresponde, enviara el
producto de reemplazo dentro de 3 dias habiles desde la confirmacidn (sujeto a disponibilidad del producto). Una vez completado el
reemplazo, el instalador debera trabajar con Fox ESS para organizar la devolucion del producto defectuoso dentro de los treinta (30)

dias calendario posteriores a la recepcion del producto de reemplazo.

Si un Producto presuntamente defectuoso es devuelto a Fox ESS en virtud de esta Politica y Fox ESS determina que esta libre de
defectos que calificarian para el reemplazo bajo esta politica, o debido a la responsabilidad limitada descrita en la seccion 6, Fox ESS

aplicara un cargo fijo por inspeccidn para cada Producto y/o buscara recuperar los costos totales del Producto de reemplazo.

Nota: Cualquier reemplazo de Producto debe ser aprobado por Fox ESS en todos los casos. Cualquier reemplazo realizado sin el

consentimiento de Fox ESS invalidara un reclamo asociado.

ix. Proteccion de Datos

Para ejecutar esta garantia, Fox ESS recopila, procesa y utiliza los datos suministrados por el cliente y a través del sistema en la nube
durante el registro, segun se explica en el punto 2.Los datos recopilados se utilizaran Unicamente para la gestion de la garantia y para
intervenciones de reparacion.De ser necesario, Fox ESS podria transferir estos datos a terceras partes, como empresas eléctricas u otros
agentes designados para las reparaciones, garantizando que estas partes cumplan con el Reglamento General de Proteccién de Datos

(GDPR).

Adicionalmente, Fox ESS recopila datos sobre el funcionamiento y las condiciones del sistema a través de la conexidn en linea para
monitorear el rendimiento y garantizar la seguridad.

Estos datos seran procesados protegiendo la privacidad del Usuario Final y utilizados Unicamente para los fines establecidos. El
Comprador debe informar al Usuario Final sobre sus derechos segun el GDPR, que incluyen el acceso, la rectificacion, la eliminacion y
la objecidn al procesamiento de los datos.Fox ESS se compromete a garantizar que todos los procedimientos de procesamiento de

datos cumplan con las normativas vigentes.

x. Derechos Adicionales Segun la Ley
Ademas de la garantia proporcionada por Fox ESS, el Usuario Final/Instalador tiene derechos legales que no serédn limitados ni
reemplazados por esta garantia. Los productos proporcionados por Fox ESS cuentan con garantias que no pueden excluirse bajo las

leyes de consumo del pais/territorio donde se instala el producto.

Informacion de Contacto

Nombre: FOXESS CO., LTD.

Direccion: No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, China
Correo electrdnico: service@fox-ess.com

Pagina web: www.fox-ess.com


http://www.fox-ess.com/
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