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Polityka gwarancyjna Fox ESS dla akumulatoréw CQ
1. Zakres gwarancji:

FOXESS CO., LTD., spétka zarejestrowana w Chinach z siedzibg pod adresem No. 939, Jinhai Third Road, New
Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, prowincja Zhejiang, Chiny (zwana dalej , Fox ESS"),
oferuje nastepujgcy ograniczong gwarancje na dostarczane przez siebie produkty (zwane dalej ,,Produktami”,
o ile nie okreslono inaczej). Fox ESS, wedtug wtasnego uznania, zastrzega sobie prawo do odmowy wymiany
urzadzenia w przypadku naruszenia warunkéw niniejszej Polityki. Niniejsza polityka gwarancyjna Fox ESS
(zwana dalej ,,Polityka”) ma zastosowanie we wszystkich krajach, w ktérych produkt jest sprzedawany za
posrednictwem partneréw uznanych przez Fox ESS. Produkty objete niniejszg Polityka obejmuja:

e (CQseries

Wazine: Gwarancja na Produkty udzielana przez Fox ESS ma zastosowanie wyfacznie do klientéw
zakwalifikowanych jako profesjonalisci, co oznacza osobe fizyczng lub podmiot nabywajgcy produkt lub ustuge
w ramach swojej dziatalnosci zawodowe] lub biznesowej (dalej ,B2B”). W zwigzku z tym wszystkie
postanowienia niniejszej gwarancji wykluczajg stosowanie przepisébw o ochronie konsumentéw
przewidzianych w ustawodawstwie krajowym i dyrektywach europejskich, z wyjgtkiem przypadkéw
okreslonych w niniejszym dokumencie w odniesieniu do obowigzkéw natozonych przez europejskie przepisy
o ochronie danych (RODO).

W zwigzku z tym, niniejsza Polityka dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy produktu od firmy Fox
ESS(zwanego dalej ,Nabywc3”), w przypadku gdy Nabywca jest dystrybutorem, odsprzedawcyg lub
akredytowanym elektrykiem (zwanym dalej , Instalatorem”), ktéry dostarcza produkt innej stronie (zwanej
dalej ,Uzytkownikiem korncowym”), gdzie produkt jest instalowany. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia gwarancyjne zgtoszone przez strony nie nalezace do kategorii B2B, chyba ze okreslono
to ponizej.

Nalezy pamietaé, ze niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje okreslone produkty Fox ESS wymienione tutaj.
Czesci pomocnicze lub dodatkowe urzadzenia dostarczone przez Fox ESS mogg by¢ objete oddzielng polityka
gwarancyjng, pod warunkiem, ze taka gwarancja zostanie uzgodniona, sporzgdzona i podpisana przez Fox ESS
lub jej podmioty stowarzyszone. Podmiot powigzany oznacza spétke nalezgcg do tej samej grupy spotek co
Fox ESS, charakteryzujgcg sie bezposrednim lub posrednim stosunkiem kontroli.

Niniejsza Polityka nie powinna by¢ uznawana za gwarancje trwatosci produktu ani nie powinna obejmowac
jakiejkolwiek zdolnosci produktu innej niz okreslona w niniejszym dokumencie.

Waznos¢ niniejsze]j Polityki jest uzalezniona od terminowej rejestracji Produktu zakupionego od Fox ESS na
platformie monitorujgcej Fox ESS pod adresem: www.foxesscloud.com - zgodnie ze wskazanymi tam krokami
- nie pdzniej niz 6 miesiecy od instalacji Produktu. Produkty zakupione i objete niniejszg Politykg musza
pozostawac w trybie online przez caty okres obowigzywania gwarancji, aby zapewni¢ waznos¢ gwarancji. Jesli
z powodu probleméw z siecig lub innych przyczyn niezwigzanych z aktualizacjami lub autoryzowanymi
interwencjami Fox ESS, Produkt przejdzie w tryb offline, okres offline nie powinien przekroczyé 6 miesiecy w
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ciggu 12 miesiecy. Ponadto, roszczenia gwarancyjne muszg zostac¢ ztozone w ciggu 3 miesiecy od ostatniego
potgczenia online, w przeciwnym razie niniejsza Polityka zostanie uniewazniona.

W celu utrzymania ciggtosci ustug Swiadczonych przez Fox ESS, firma wymaga mozliwosci przeprowadzania
zdalnych aktualizacji oprogramowania sprzetowego falownikéw i akumulatorow w okresie gwarancyjnym.
Zgoda na aktualizacje musi by¢ udzielona po otrzymaniu informacji od Fox ESS o koniecznosci takiej
interwencji. Nabywca zobowigzuje sie do uzyskania takiej zgody z wyprzedzeniem, a nie wyfacznie od
uzytkownika korncowego. Nabywca zgadza sie rowniez przestrzegac przepisdw o ochronie prywatnosci, w
szczegdlnosci dotyczgcych przekazywania danych osobowych zgodnie z obowigzujagcymi krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami o ochronie danych (RODO).

Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze takie aktualizacje mogg tymczasowo zaktéci¢ dziatanie Produktow.
Instalujac falowniki i akumulatory oraz podtaczajac je do portalu monitorujgcego Fox ESS, Nabywca wyraza
zgode na okresowe aktualizacje bez uprzedniego powiadomienia. Niezaleznie od ochrony prawa do
prywatnosci, o ktérej mowa powyzej, w przypadku niemoznosci dokonania aktualizacji online, Fox ESS
zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z klientem przy uzyciu danych kontaktowych podanych na
platformie monitorowania w celu utatwienia dziatan niezbednych do dokonania aktualizacji.

2. Umawiajace sie Strony

,Uzytkownikiem koncowym” w rozumieniu niniejszej gwarancji jest kazda osoba, ktéra jest wtascicielem
systemu i nie nabyfa go w celu odsprzedazy lub instalacji w imieniu 0séb trzecich w ramach swojej niezaleznej
dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej. Ma to zastosowanie niezaleznie od tego, kto dokonat zakupu
systemu.

Oprdcz roszczen wynikajacych z tych gwarancji, uzytkownikowi konicowemu przystuguja réwniez ustawowe
roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkt i roszczenia z tytutu wad wobec sprzedawcy. W szczegdlnosci,
w odniesieniu do stosowania przepisow o ochronie konsumentdw, ktére niniejsza Polityka wyklucza ze
wzgledu na jej charakter jako umowy B2B, sprzedawcg moze by¢ kto$ inny niz Fox ESS. Te potencjalnie
korzystniejsze dla uzytkownika koricowego prawa nie sg zastepowane ani ograniczane przez niniejszg
gwarancje producenta.

3. Okres gwarang;ji

Standardowa gwarancja wydajnosci dla produktéow jest wazna przez okres 120 miesiecy od daty instalacji, ale
nie dtuzej niz 126 miesiecy od daty produkcji produktu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).
Rejestracja produktu (patrz punkt 9) musi zostac zakoriczona za posrednictwem strony internetowej Fox ESS
pod adresem https://warranty.foxesscloud.com/ w ciggu 36 miesiecy od daty produkcji.

4. Zakres i ograniczenie gwarancji

Odpowiedzialno$¢ Fox ESS w ramach niniejszej polityki bedzie ograniczona do wymiany, naprawy, zwrotu
kosztéow i odszkodowania. Wymienione lub naprawione produkty bedy objete gwarancjg przez pozostaty
okres gwarancji. W kazdym przypadku wymiana nie uzasadnia przedtuzenia pierwotnego okresu gwarancji.
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tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC Fox ESS, JESLI ISTNIEJE, W ZAKRESIE ODSZKODOWAN LUB W INNY SPOSOB, NIE
PRZEKROCZY LIMITU ODPOWIEDZIALNOSCI UZGODNIONEGO W UMOWIE DOSTAWY LUB ZAMOWIENIU
MIEDZY Fox ESS A NABYWCA; A JEZELI ODPOWIEDZIALNOSC TAKA NIE JEST REGULOWANA, tACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC NIE PRZEKROCZY WARTOSCI UMOWNEJ PRODUKTOW SPRZEDANYCH PRZEZ Fox ESS
LUB JEGO PODMIOTY POWIAZANE.

Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci sg istotnym elementem
umowy miedzy stronami i ze bez takich ograniczen cena zakupu produktéow bytaby znaczgco inna. Niektore
jurysdykcje ograniczajg lub nie zezwalajg na wytgczenia odpowiedzialnosci; w zwigzku z tym niniejsze
postanowienie moze nie mie¢ zastosowania do nabywcy w tej jurysdykcji. Niektére jurysdykcje nie zezwalajg
na ograniczenia dotyczgce wytgczenia szkéd; w zwigzku z tym powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie
mie¢ zastosowania do nabywcy w tych jurysdykcjach.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma wptywu na zadne dodatkowe prawa przystugujgce Nabywcy na mocy
przepisdw prawa obowigzujgcych w jego jurysdykcji, regulujgcych sprzedaz towardw konsumpcyjnych.
Niektore stany lub kraje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie szkdd przypadkowych lub wynikowych;
w zwigzku z tym ograniczenia lub wytgczenia zawarte w niniejszym oswiadczeniu o ograniczonej gwarancji
moga nie mie¢ zastosowania w tych obszarach.

5. Warunki gwarancji wydajnosci

Fox ESS gwarantuje i oswiadcza, ze Produkt utrzymuje co najmniej 70% Energii Nominalnej przez 10 lat od
daty poczatkowej instalacji lub przez minimalng Wydajnos¢ Energetyczng (,Wydajnos¢ Energetyczna”
akumulatora reprezentuje catkowitg ilo$¢ energii, ktdrg akumulator moze obstuzy¢ lub przechowywac przez
caty okres uzytkowania, zwykle wyrazong w kilowatogodzinach (kWh)), jak wskazano w ponizszej tabeli (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), gdy system akumulatoréw jest obstugiwany zgodnie ze
specyfikacjami okreslonymi w instrukcji obstugi Produktu. Termin ,Energia Nominalna” oznacza tutaj
poczatkowq pojemnos¢ znamionowg Produktéw wydrukowang na etykiecie Produktu.

Warunki wstepne 10-letniej gwarancji wydajnosci obejmujg: Temperatura otoczenia podczas pracy
Produktéw nie moze spas¢ ponizej -10°C (14°F) ani przekroczy¢ 50°C (122°F). ii. 10-letnia wydajnos¢
energetyczna musi by¢ nizsza od wartosci podanych w ponizszej tabeli:

Produkt Energia nominalna Przepustowos¢ energii
CQ6 (10 lat) 5.99kWh 21.56MWh
CQ16 (10 lat) 16.07 kWh 173.56 MWh

Warunki pomiaru obejmuja:

1. temperatura otoczenia: 25 ~ 30°C (77 ~ 86°F)
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2. poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25 ~ 30°C
3. Pomiar pradu i napiecia po stronie DC akumulatora
4. Zalecane warunki tadowania/roztadowania:

Ladowanie:

CQ6: (CC-CV) Standardowy prad tadowania (A) 50A, Maksymalny ciggty prad tadowania (A) 2A,
Maksymalny prad tadowania (A) 100A, Prad odciecia tadowania statego i napiecia (A) 2A

CQ16: (CC-CV) Standardowy prad tadowania (A) 157A, Maksymalny ciggly prad fadowania (A) 16A,
Maksymalny prad tadowania (A) 240A, Prad odciecia fadowania statego i napiecia (A) 16A
Wytadowanie:

CQ6: (CC-CV) Maksymalny ciggty prad tadowania (A) 2A, Maksymalny prad wytadowania (A) 100A, Prad
roztadowania szczytowego (60s) 110A

CQ16: (CC-CV) Maksymalny ciggty prad tadowania (A) 16A, Maksymalny prad wytadowania (A) 240A, Prad
roztadowania szczytowego (60s) 470A

Ostateczna interpretacja nalezy do Fox Ess.

Przedtuzenie gwarancji: Istnieje mozliwo$¢ zakupu przedtuzenia gwarancji na produkty Fox ESS bezposrednio
od Fox ESS lub za posrednictwem autoryzowanych sprzedawcéw w ciggu maksymalnie 12 miesiecy od daty
poczatkowej instalacji produktu. Rozszerzenie gwarancji zapewnia dodatkowg ochrone w przypadku usterek
lub awarii wykraczajgcych poza standardowy okres gwarancji, zapewniajgc wieksze bezpieczenistwo i ochrone
inwestycji. Aby uzyskac wiecej informacji na temat kosztéw i warunkéw przedtuzenia gwarancji, prosimy o
kontakt z Fox ESS lub autoryzowanym sprzedawca.

Rozszerzenie pojemnosci akumulatora: Istnieje mozliwos¢ zazgdania rozszerzenia pojemnosci baterii
systemu magazynowania od Fox ESS lub za posrednictwem autoryzowanych dystrybutoréw w ciggu
maksymalnie 12 miesiecy od daty poczatkowej instalacji. Rozbudowa pozwala na zwiekszenie pojemnosci
systemu magazynowania, zwiekszajgc jego autonomie i umozliwiajgc magazynowanie wiekszej ilosci energii
w celu zaspokojenia rosngcych potrzeb energetycznych. Rozbudowa moze wymaga¢ instalacji dodatkowych
akumulatoréw lub aktualizacji istniejgcego systemu; w celu uzyskania szczegétowych informacji na temat
dostepnych opcji i zwigzanych z nimi kosztéw, prosimy o kontakt z Fox ESS lub autoryzowanym dystrybutorem.

6. Ograniczona odpowiedzialnos¢

Nastepujgce przypadki sg wyraznie wytgczone z zakresu niniejszej Polityki. W zwigzku z tym gwarancja nie ma
zastosowania w przypadkach:

e Niewtasciwej instalacji produktu (produktéw) i/lub instalacji przez nieakredytowanego instalatora;
niezgodnos$¢ z przeznaczeniem lub instrukcjami instalacji i obstugi obowigzujgcymi w momencie
instalacji, w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania zalecanych ograniczen dotyczacych miejsca
instalacji, wilgotnosci otoczenia i temperatury; lub jesli rozbudowa baterii nie zostata
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przeprowadzona zgodnie ze specyfikacjami producenta (szczegdétowe warunki mozna znalei¢ w
instrukcji).

Nieautoryzowanej modyfikacji, napraw lub innych interwencji wykonywanych przez uzytkownika
koricowego lub osobe trzecig bez przeszkolenia certyfikowanego przez Fox ESS i/lub jego podmioty
stowarzyszone oraz bez zgody Fox ESS i/lub jego podmiotéw stowarzyszonych, w szczegdlnosci w
przypadku korzystania z czesci i akcesoriow, ktdre nie spetniajg oryginalnych specyfikacji Fox ESS i/lub
jego podmiotéw stowarzyszonych lub nie sg zatwierdzone przez Fox ESS i/lub jego podmioty
stowarzyszone do uzytku.

Niewtasciwe lub niezgodne z przepisami uzytkowanie, instalacja, uruchomienie lub obstuga.

Niewtasciwe okablowanie Produktu powodujgce wytadowania tukowe lub uszkodzenie Produktu lub
jego czesci.

Niewtasciwe uzycie Produktu(éw) przez Instalatora lub Uzytkownika Koricowego, w tym miedzy
innymi uszkodzenie wynikajgce z upuszczenia Produktu podczas instalacji.

Uzycie nieodpowiednich ztgczy, np. gdy Instalator zainstalowat Produkt przy uzyciu ztgczy innej marki
i/lub modelu niz dostarczone z Produktem.

Uszkodzenia Produktu(éw) pochodzgce z innych czesci systemu.

Sita wyzsza, w tym zdarzenia atmosferyczne, takie jak burze, wytadowania atmosferyczne, przepiecia,
pozary, powodzie i podobne zjawiska.

Uszkodzenia wystepujace podczas transportu Produktu(ow).

Wady, ktére nie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie Produktu(-éw), takie jak kwestie estetyczne
i zuzycie.

Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktu(éw).

Jedli Instalator nie postepowat zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w sekcji 9 i/lub nie
dostarczyt firmie Fox ESS odpowiedniego dowodu usterki i/lub testu na miejscu.

Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i/lub instrukcji obstugi zgodnie z instrukcjg obstugi
Produktu.

Gebokie roztadowanie lub brak réwnowagi wewnetrznej ogniw spowodowane zaniedbaniem
Nabywcy lub Uzytkownika korcowego, w tym sytuacje, w ktérych akumulatory sg wytgczone przez
dtuzszy czas lub znajdujg sie w stanie utrudniajgcym ich normalne dziatanie.

Gwarancja zostanie zawieszona, jesli wymagana jest aktualizacja oprogramowania
sprzetowego/oprogramowania, a uzytkownik koricowy lub biezgcy uzytkownik nie udzieli dostepu do
produktu do czasu zakonczenia aktualizacji. Dostep moze by¢ udzielony zdalnie (bez dodatkowych
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kosztéw) lub na miejscu. Wytgczenie gwarancji ma zastosowanie do kwestii wynikajagcych z
oczekujgcych aktualizacji firmware/oprogramowania, jezeli opdznienie nie zostato spowodowane
przez Fox ESS.

e Niezarejestrowania falownika i akumulatoréw Fox ESS na portalu monitorowania Fox ESS w
wymaganym czasie lub jesli sg zarejestrowane, ale offline przez ponad 6 miesiecy, poniewaz takie
warunki utrudniajg analize i ustalenie przyczyny problemdéw w okresie gwarancyjnym.

7. Wymiana produktu i odszkodowanie

Jesli produkty nie sg juz dostepne na rynku, Fox ESS moze, wedtug wiasnego uznania, zastgpi¢ je
alternatywnym produktem o rownowaznych funkcjach i wydajnosci.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych przypadkowych Ilub wtdrnych szkéd wynikajacych z
nieprawidtowego dziatania, awarii lub wad dostarczonego Produktu. W szczegélnosci:

a) Fox ESS i jego podmioty stowarzyszone nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody w mieniu
Nabywcy lub 0séb trzecich, w tym miedzy innymi za szkody w budynkach, pojazdach, sprzecie lub innych
aktywach materialnych.

b) Zwrot lub rekompensata kosztéw energii lub wydatkéw operacyjnych poniesionych przez Nabywce z
powodu awarii systemu, w tym wszelkich wzrostéw kosztéw energii elektrycznej lub innych ustug, nie bedzie
zapewniona.

c) Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa, Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za
obrazenia lub szkody na osobach lub mieniu oséb trzecich wynikajace z uzytkowania lub nieprawidtowego
dziatania systemu.

d) Wszelkie straty wynikajace z utraconych zyskéw, mozliwosci biznesowych lub zaktécen w dziatalnosci
Nabywcy, Uzytkownika koricowego lub oséb trzecich nie zostang zwrdcone.

e) Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie, specjalne, karne lub przyktadowe szkody wynikajgce z
korzystania z systemu, niezaleznie od przyczyny, niezaleznie od tego, czy sg one oparte na umowie, czynie
niedozwolonym, $cistej odpowiedzialnosci lub w inny sposéb.

f) Wszelkie koszty zwigzane z naprawg lub wymiang systemu nie sg objete gwarancjg, chyba ze zostato to
wyraznie okreslone w warunkach umownych opisanych w niniejszym dokumencie lub dodatkowych
umowach wyraznie uzgodnionych miedzy stronami.

g) Gwarancja jest ograniczona w czasie i nie wykracza poza okreslony okres; wszelkie roszczenia o
odszkodowanie muszg zostaé zgtoszone w okreslonym terminie, w przeciwnym razie roszczenie zostanie
uniewaznione.

Podpisujgc umowe dostawy lub przyjmujgc zamowienie zakupu Produktow, Nabywca potwierdza, ze rozumie
i akceptuje bez zastrzezen powyzsze ograniczenia.
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8. Wytaczenia

Niniejsza polityka nie obejmuje komponentdw, ktére nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox ESS jako
czes¢ systemu. Obejmuje to rowniez komponenty systemu dostarczone przez uzytkownika koricowego lub
instalatora, ktére mogg by¢ tej samej marki i/lub modelu, co komponenty dostarczone przez Fox ESS.

Aby uzyskaé petng ochrone gwarancyjng Fox ESS, falownik i akumulatory muszg zosta¢ zarejestrowane na
platformie monitorowania Fox ESS (www.foxesscloud.com) w ciggu 6 miesiecy od instalacji i pozostawac w
trybie online przez caty okres gwarancji. Fox ESS wymaga mozliwosci zdalnej aktualizacji oprogramowania
sprzetowego falownikéw i akumulatoréw w okresie gwarancyjnym. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze
aktualizacje te mogg tymczasowo przerwac ich dziatanie. Instalujgc falowniki i akumulatory oraz podtgczajac
je do portalu monitorowania Fox ESS, Nabywca wyraza zgode na okresowe aktualizacje bez wczesniejszego
powiadomienia. Jezeli aktualizacja online nie moze zosta¢ zakoriczona, Fox ESS zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z uzytkownikiem koncowym przy uzyciu danych kontaktowych podanych na platformie
monitorowania. Kontakt ten utatwi jedynie dziatania niezbedne do ukonczenia aktualizacji. Fox ESS zapewnia,
ze informacje kontaktowe bedg przetwarzane zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO)
i obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Informacje te beda wykorzystywane wytacznie do celéw
pomocy zwigzanej z aktualizacjg i nie bedg udostepniane stronom trzecim bez zgody uzytkownika koricowego,
z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo. Uzytkownik koncowy ma prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie, a takze do korzystania ze swoich praw wynikajgcych z RODO,
w tym dostepu, sprostowania, usuniecia i sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Nabywca jest zobowigzany do utatwienia kontaktu miedzy Fox ESS a uzytkownikiem koricowym poprzez
dostarczenie niezbednych informacji w celu zapewnienia skutecznej komunikacji. Ponadto Nabywca musi
wdrozyé wszystkie niezbedne procedury zgodnosci dotyczace prywatnosci zgodnie z wymogami RODO.
Obejmuje to poinformowanie uzytkownika koricowego o przetwarzaniu danych osobowych, uzyskanie
niezbednej zgody i podjecie odpowiednich s$rodkéw w celu ochrony danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie tych obowigzkéw
przez Nabywce.

9. Warunki waznosci gwarancji

Z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo, niniejsza gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy spetnione
sg tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

9.1 Rejestracja na portalu monitorowania

Urzadzenie musi zosta¢ zarejestrowane w internetowym portalu monitorowania www.foxesscloud.com, aby
mozna je byto podtaczy¢ do sieci i monitorowac jego dziatanie. Rejestracji nalezy dokona¢ w ciggu 6 miesiecy
od daty instalacji urzadzenia, w przeciwnym razie gwarancja zostanie uniewazniona. Utrzymywanie
urzadzenia w trybie online umozliwia ciggte monitorowanie w celu gromadzenia danych operacyjnych,
utatwienia analizy anomalii i szybkiej identyfikacji wszelkich usterek. Ponadto umozliwia to szybkie
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interwencje, dostep do okresowych raportéw, aktualizacji oprogramowania i zdalnego wsparcia technicznego,
zapewniajac bardziej efektywne zarzadzanie i proaktywng konserwacje systemu. Niepodtgczenie falownika i
akumulatora online w okreslonym czasie powoduje uniewaznienie gwarancji.

9.2 Rejestracja certyfikatu gwarancyjnego

Certyfikat gwarancyjny musi zostac¢ zarejestrowany na stronie internetowej https://warranty.foxesscloud.com.
Rejestracja produktu musi nastgpi¢ w terminach okreslonych na tej stronie; w przeciwnym razie gwarancja
zostanie uniewazniona. W kazdym przypadku wszystkie gwarancje muszg zostac¢ zarejestrowane w ciggu
trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty instalacji, z wyraznym wyltgczeniem jakiegokolwiek pokrycia w
przypadku pdinej rejestracji. Zaleca sie jednak dokonanie rejestracji nie pdzniej niz sze$¢ (6) tygodni od daty
instalacji i uruchomienia produktu, jesli to mozliwe. Rejestracja karty gwarancyjnej umozliwia okreslenie daty
rozpoczecia gwarancji i zdefiniowanie okresu gwarancji, ktéry rézni sie w zaleznosci od modelu produktu.
Niezarejestrowanie karty gwarancyjnej w okreslonym terminie powoduje uniewaznienie gwarancji.

9.3 Dane wymagane do rejestracji certyfikatu gwarancyjnego

Informacje wymagane podczas rejestracji karty gwarancyjnej obejmuja:
1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Data instalacji
4. Nazwa klienta
5. Kod pocztowy instalacji
6. Pelny adres instalacji
7. Nazwa firmy instalatora
10. Proces reklamacji gwarancyjnej

Nabywca jest odpowiedzialny za skontaktowanie sie z Fox ESS w przypadku awarii, podajgc nastepujgce
informacje, w przeciwnym razie polisa nie bedzie miafa zastosowania:

e Nazwa instalatora
e Model i numer seryjny produktu
e Kod btedu

e Opis problemu
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e Dane kontaktowe

Fox ESS moze zazgda¢ dodatkowych informacji w zalezno$ci od warunkdw usterki. Fox ESS przeprowadzi lub
zorganizuje testy produktu i moze zaleci¢ instalatorowi wykonanie zdje¢ lub nagranie filméw w celu
weryfikacji. Formularz RMA zostanie wypetniony dowodami i wszelkimi dodatkowymi informacjami
wymaganymi przez Fox ESS. Do formularza RMA zostanie przypisany unikalny numer zgtoszenia w celu
Sledzenia postepu realizacji zgtoszenia. Fox ESS przetwarza wniosek i zatwierdza go w ciggu 5 dni roboczych
(w zaleznosci od dostepnosci produktu) i wysyta produkt zastepczy. Po zakonczeniu wymiany, instalator jest
zobowigzany do wspodtpracy z Fox ESS w celu zorganizowania zwrotu wymienionego wadliwego produktu w
ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania wymiany.

Jesli rzekomo wadliwy produkt zostanie zwrécony do Fox ESS zgodnie z niniejszg polityka, a Fox ESS uzna go
za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszg polityka lub z powodu ograniczonej
odpowiedzialnosci, jak okreslono w sekcji 6, Fox ESS pobierze statg optate za kontrole kazdego produktu i/lub
bedzie dgzy¢ do odzyskania petnego kosztu produktu zastepczego.

Uwaga: W kazdym przypadku wymiana produktu musi zosta¢ zatwierdzona przez Fox ESS. Jakakolwiek
wymiana produktu dokonana bez zgody Fox ESS spowoduje uniewaznienie powigzanego roszczenia.

11. Ochrona danych

W celu realizacji niniejszej gwarancji Fox ESS gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane dostarczone przez
klienta i system chmury podczas rejestracji, jak opisano w punkcie 2. Zebrane dane bedg wykorzystywane
wyfacznie do celdw zarzadzania gwarancjg i wszelkich interwencji naprawczych. W razie potrzeby Fox ESS
moze przekazac te dane zewnetrznej firmie elektrycznej lub innym agentom wyznaczonym przez Fox ESS do
napraw, zapewniajac, ze strony te przetwarzajg dane zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO).

Ponadto Fox ESS gromadzi dane dotyczace dziatania i warunkéw systemu za posrednictwem pofaczenia online
w celu monitorowania wydajnosci i zapewnienia bezpieczenistwa. Dane te bedg przetwarzane w celu ochrony
prywatnosci uzytkownika konicowego i wykorzystywane wytgcznie do okreslonych celéw. Nabywca jest
zobowigzany do poinformowania uzytkownika koricowego o jego prawach wynikajacych z RODO, w tym o
dostepie, sprostowaniu, usunieciu i sprzeciwie wobec przetwarzania danych. Fox ESS zobowigzuje sie do
zapewnienia, ze wszystkie procedury przetwarzania danych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

12. Koszty w przypadku braku zastosowania gwarancji

W przypadku zgtoszenia roszczenn gwarancyjnych do Fox ESS i stwierdzenia, ze warunki gwarancji nie sg
spetnione, wszelkie koszty poniesione w trakcie procesu weryfikacji roszczenia ponosi uzytkownik koncowy.
Obejmuje to miedzy innymi koszty robocizny poniesione przez Fox ESS w zwigzku z badaniem systemu lub
inspekcjg akumulatora, w tym wszelkie koszty demontazu i (ponownej) instalacji komponentéw.
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Uzytkownik koncowy bedzie jednak zwolniony z tych kosztéw, jesli bedzie w stanie wykazaé, ze roszczenie
gwarancyjne byto wazne i uznane w oparciu o okoliczno$ci w momencie zgtoszenia roszczenia.

Fox ESS zobowigzuje sie do zarzadzania wszelkimi danymi osobowymi przekazanymi przez uzytkownika
koncowego podczas tego procesu zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) i zapewni,
ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z prawem, uczciwie i przejrzyscie.

13. Rozstrzyganie sporow

W przypadku sporéw zwigzanych z roszczeniami gwarancyjnymi, takie spory bedg przekazywane i ostatecznie
rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi klauzulami prawnymi i procedurami rozstrzygania sporow
okreslonymi w umowie kupna lub zaméwieniu zakupu miedzy Nabywcg a Fox ESS. Jesli taka klauzula nie jest
uregulowana w niniejszym dokumencie, spory bedg kierowane do wtasciwego sadu w kraju pochodzenia
sprzedawcy, w okregu, w ktérym sprzedawca ma siedzibe.

14, Sita wyisza

Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcy, Uzytkownika koricowego lub osdb trzecich za
jakiekolwiek niepowodzenie lub opdznienie w wykonaniu warunkéw sprzedazy, w tym niniejszej ograniczonej
gwarancji, z powodu sity wyzszej, wojen, zamieszek, strajkow, braku sity roboczej, odpowiednich i
wystarczajgcych materiatéw lub zdolnosci produkcyjnych, awarii technicznych lub wydajnosciowych oraz
wszelkich nieprzewidzianych zdarzen pozostajacych poza jego kontrolg, w tym miedzy innymi wszelkich
zdarzen lub warunkéw technologicznych lub fizycznych, ktére nie sg racjonalnie znane lub zrozumiate w
momencie sprzedazy Produktéw lub roszczenia gwarancyjnego.

15. Gwarancje niezaleine

Nabywca ma prawo do zgtaszania roszczern w ramach kazdej z gwarancji wymienionych powyzej; jednakze,
jesli roszczenia gwarancyjne wynikajg z wielu ograniczonych gwarancji z powodu pojedynczej wady, a Fox ESS
usunie te wade w sposdb wskazany powyzej, uznaje sie, ze Fox ESS rozwigzat wszystkie majgce zastosowanie
roszczenia gwarancyjne wynikajace z tej wady.

16. Inne postanowienia

Naprawa lub wymiana Produktow lub dostarczenie dodatkowych Produktéw nie inicjuje nowych warunkéw
gwarancji, ani nie przedtuza pierwotnych warunkéw niniejszej ograniczonej gwarancji. Wymienione produkty
staja sie wtasnoscig Fox ESS, ktdra dokona ich utylizacji. Fox ESS zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego
typu (réznigcego sie rozmiarem, kolorem, ksztattem i/lub mocg), jezeli Fox ESS zaprzestanie produkc;ji
wymienianych produktéw w momencie zgtoszenia reklamacji. Ograniczona gwarancja moze byé dostarczona,
wedtug uznania Fox ESS i w zaleznosci od dostepnosci, w réznych jezykach jako ttumaczenie grzecznosciowe.

17. Dodatkowe prawa
Oprdécz gwarancji udzielonej przez Fox ESS, uzytkownikowi korncowemu lub instalatorowi przystugujg prawa

ustawowe, ktére nie sg ograniczone ani zastgpione przez niniejszg gwarancje. Niezaleznie od postanowien
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artykutu 1 niniejszej Polityki, produkty dostarczane przez Fox ESS sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wytgczyé na mocy przepisdw o ochronie konsumentéow w kraju/terytorium, w ktérym produkt jest
instalowany.

Jesli jakakolwiek czes¢, postanowienie lub klauzula niniejszej ograniczonej gwarancji lub jej zastosowanie do
jakiejkolwiek osoby lub okoliczno$ci zostanie uznane za niewazne, nieobowigzujace lub niewykonalne, taka
decyzja nie bedzie miata wptywu na wszystkie inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej
ograniczonej gwarancji. W tym celu takie inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej
ograniczonej gwarancji zostang uznane za rozdzielne.

Informacje kontaktowe
e Nazwa: FOXESS CO., LTD.

e Adres: No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City,
Zhejiang Province, China

e Email: service@fox-ess.com

e Strona internetowa: www.fox-ess.com
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